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从“心愿栏”到“解忧站”——
让每一个声音都被听见

“家庭百事帮”，帮的不仅是家长里短的小事。
在七一社区，“家庭”的概念不止于家——单位、企

业、商铺，都是大家的家。“我们希望，社区里的每一个
人都能像家人一样彼此照应。”七一社区党总支书记拉
巴修央说道。

为了让每一个声音都被听见，社区在辖区5个小区
设置“心愿栏”。每个居民都可以把心愿、意见或建议
贴到心愿栏上，网格员定期收集、分类处理。这些“心
愿栏”，成了社区与居民之间的“连心桥”。走访中，社
区工作人员发现康雅小区内有一间闲置房，社区计划
将其改造为一座“解忧站”——既是居民休闲聊天的场
所，也是每周组织社区工作人员、居民代表和物业工作
人员谈心交流的阵地。通过面对面的沟通，及时了解
群众诉求、化解潜在矛盾。

针对辖区汽车城较多的实际情况，社区专门成立
了彩虹湾党支部。对于商户和工人间的工资纠纷，社
区、彩虹湾党支部主动介入协调，目前已妥善处理4起
工资纠纷，所有工人的工资均得到了圆满解决。

社区还依托党徽璀璨厅、红帆港心理咨询室等阵地，
搭建了一站式便民服务平台，推动服务下沉基层、直达居
民家门口。让拉巴修央记忆最深的是，刚上初中的扎西
（化名），因为妈妈让他剪头发、最后剪成了平头，觉得自
己“不帅了”，和妈妈大吵一架，爸爸便把他带到了社区心
理咨询室。在工作人员耐心劝导下，扎西心情逐渐平复，
父母也表示以后会多倾听孩子的声音。如今，扎西和社
区工作人员成了朋友。一次调解，化解的不只是一次家
庭矛盾，更是一个青春期孩子的自信与成长。

从“送米面”到“通公交”——
把居民的每一件事都放在心上
辖区老年群体多、流动人口大，七一社区为此打

造了“居民点单、社区派单、队伍接单、群众评单”的
闭环服务模式。小到送米面上门、上门辅导学生功
课，大到疏通交通拥堵、为积水点位排水、协调开通
公交线路——只要居民有需求，“家庭百事帮”可谓
使命必达。

针对辖区部分家庭对辅导孩子功课力不从心的
现实困境，社区发挥网格员队伍知识储备丰富的优
势，免费为有需求的家庭提供上门辅导。社区还设置
了“六点半课堂”，放学后，孩子可以到社区，由社工辅
导作业。寒暑假期间，社区也会开放托管服务，减轻
家长负担。

过去，七一路沿线居民出行极为不便，尤其是老
人和孩子。针对这一情况，七一社区积极行动、多方
协调，最终促成了W05路微循环公交线路的开通。目
前，W05路公交途经七一社区多个点位，还经过西藏
自治区第二人民医院、拉萨市北京小学和附近商圈等
点位，居民出行更便利。而针对周边居民将私家车停
放在公交车停车位上的行为，社区组织网格员进行巡
查并规劝居民养成规范停车习惯，让居民出行更加便
利。“公交车通到了家门口，出行方便多了！”拉姆奶奶
感慨道。

修补小区危墙、防范雨水倒灌、疏通下水管网……
一桩桩曾经让人头疼的“烦心事”，在社区工作人员的
奔走中变成了一件件“暖心事”。行动是最好的证明
——社区在百姓心中的分量越来越重，大伙儿也越发
把社区当成了自己的家。

从“百事帮”到“一直帮”——
未来的幸福蓝图徐徐展开

“基层工作就是要为群众服务。”这是七一社区全
体工作人员的共识。

在关爱“一老一小”方面，七一社区持续发力。近
期，一位身体状况不佳的老人引起了社区的关注——
老人没有子女在身边，日常生活存在安全隐患。七一
社区计划协调自治区党委网信办，为老人安装智能系
统。一旦发生意外情况，老人可以一键呼叫，社区工作
人员将第一时间赶到现场。这一举措，正是科技赋能
养老服务的生动实践。

下一步，社区还有更大的“蓝图”——计划申请
建设“老年食堂”。让社区的老人每天都能吃上热
乎饭、可口饭，解决独居、空巢老人的就餐难题。同
时，社区还计划建设学生活动室。孩子们可以在这
里写作业、看书、做手工，还能和同龄人一起交流。
目前，社区正在与驻村工作队和金珠西路街道对接
相关事宜。

七一社区将始终把民生需求放在首位，以“沉下身
子听民意、扑下身子解民忧”为工作准则。未来，社区
将继续完善阵地建设，发动社会力量、党员中心户乃至
全体居民的力量，共同参与基层治理。“家庭百事帮”不
仅是一个品牌，更是一份承诺——“百事帮，一直帮”。

从网格助学到公交开通，从心愿栏到解忧站，从
“老有所依”到“小有所乐”——“家庭百事帮”的关怀不
落一人，七一社区的每一步都走得扎实，每一件事都办
到了群众心坎上。正如拉巴修央所说：“我们将继续完
善服务功能，让基层治理有力度更有温度。”在七一社
区，“家庭百事帮”的故事，还在继续书写。

商报讯（记者 德吉曲珍）为纵深推进
城市精细化治理工作，切实整治快修市场
片区占道经营、乱堆乱放、车辆违停等突
出市容乱象，有效消除道路交通安全隐
患、规范沿街经营秩序，连日来，拉萨市公
安局城关分局八一派出所牵头，联合拉萨
市公安局交通管理支队城西大队、城关区
城市管理局、加措社区开展全覆盖、全方
位、立体化联合整治宣传行动，净化辖区
市容环境、交通环境。

行动前，八一派出所立足辖区实际，
依托常态化巡查机制，对快修市场片区
开展拉网式摸排。工作人员全面梳理辖
区乱象点位、违规经营业态及各类安全
隐患，精准锁定整治重点区域、突出难点
问题，细化完善专项整治实施方案，明确
分工、压实责任，实现问题精准定位、隐
患精准排查、整治精准发力，为联合整治
工作高效有序、靶向精准推进筑牢坚实
基础。

行动中，各联动部门紧密配合、协同
发力、同向共治，集中清除各类市容乱象
与安全隐患。城关区城市管理局执法人

员针对片区普遍存在的店外经营、占道作
业、杂物乱堆乱放等违规行为开展现场劝
导整治，累计整改各类违规问题30余起，
督促沿街商户严格落实“门前三包”责任
制，自觉规范经营范围、保持门前整洁有
序，推动文明经营常态化、规范化。拉萨
市公安局交通管理支队城西大队聚焦道路
通行乱象，严查重点路段机动车违法停
放、占道堵路等行为，累计劝离违停车辆
20 辆，有效疏通道路堵点、消除通行隐
患，保障辖区道路安全、有序、畅通。八
一派出所民辅警全程驻守现场、维护整治
秩序，及时排查化解整治过程中出现的各
类矛盾纠纷与风险隐患，稳妥处置各类突
发情况，为专项整治行动平稳、安全、有
序开展提供坚实保障。

此次整治坚持执法整治与普法宣传
同步推进、双向发力。民辅警秉持“整治
一处、宣传一片、规范一方”的治理理念，
通过面对面政策宣讲、现场答疑解惑、发
放宣传资料等多种形式，向沿街商户、过
往群众普及市容管理、文明经营、规范停
车等法律法规及管理规定，引导广大商户

自觉摒弃不规范经营陋习，主动遵守城市
管理要求，做到依法经营、文明经营。本
次行动累计发放宣传资料100余份，宣传
教育群众150余人次，进一步提升了辖区
群众的文明意识、法治意识。

同时，整治工作坚持刚性执法与温情
服务相结合，体现城市治理温度。针对轻
微违规行为，工作人员以教育劝导、现场
整改为主，耐心细致讲解整改标准、管理
规范，主动协助商户清理堆放杂物、规整
经营区域。在严格整治乱象的同时，积极
倾听商户与群众合理诉求，在合规前提下
提供便民指导、贴心服务，赢得了辖区商
户和群众的广泛理解与支持。

下一步，八一派出所将持续深化城市
精细化、常态化、长效化治理，牢固树立

“整治+管控+长效”治理理念，持续推行定
点值守与动态巡查相结合的管控模式，不
断加大重点片区、重点路段巡查管控力
度，紧盯突出问题、严防乱象反弹，持续规
范辖区经营秩序与道路交通秩序，以更精
细的治理、更务实的举措，不断提升辖区
群众的安全感、获得感与幸福感。

商报讯（记者 德吉曲珍）近日，随着扎墨公路道
路隐患完成排查复核，经行业主管部门评估，进出墨
脱主干道路已满足客运车辆安全通行条件，林芝市墨
脱县客运站自2026年9月7日起全面恢复运营，沿扎
墨公路客运班线恢复正常发班，切实保障当地群众及
游客出行需求。

此前，受持续强降雨天气影响，扎墨公路部分路
段发生泥石流灾害，沿线塌方、落石风险突出，存在较
大道路安全隐患。为保障广大旅客生命财产安全，林
芝市墨投客运服务有限公司对沿扎墨公路所有客运
班线采取临时停运措施，及时发布停运公告，提醒群
众合理调整出行计划。

险情发生后，相关部门开展道路抢险处置、隐患排
查清理工作，对路面、边坡、易塌方点位逐一复核评估。
经全面检测研判，确认辖区以及进出墨脱主干道路通行
条件达到客车安全通行标准。为满足群众日常通勤、出
行往来的现实需要，经研究决定，9月7日起，墨脱县客
运站恢复正常运营，沿扎墨公路全部客运班线恢复发
班。有出行计划的旅客可前往客运站购票，如有疑问，
可拨打咨询电话0894-5708000了解班次相关信息。需
要提醒的是，扎墨公路地处山区，雨季地质条件复杂，仍
存在落石等潜在风险，出行途中请广大驾驶员谨慎驾
驶，司乘人员请留意路况信息，合理规划行程。

“有难事、烦心事，找社区‘家庭百事帮’
准没错！”——这句话，如今已成为拉萨市
城关区金珠西路街道七一社区居民们的
共同心声。这个年轻社区成立于2023年
9月，面对廉租房分布广、退休人员集中、
人口流动性大等特点，七一社区主动作
为、深耕“家庭百事帮”党建惠民品牌，依
托党群便民阵地精准解决居民难题。社
区虽小，却连着千家万户——从网格助学
到交通优化，从养老提质到矛盾调解，一
项项务实举措不仅筑牢了基层治理根基，
更让居民的获得感、幸福感、安全感持续
提升。2025年，七一社区依托网格员队伍
常态化开展入户走访，累计走访800余人
次，收集并办结居民诉求40余件，成功化
解邻里纠纷45起，群众满意度达95%以
上。“家庭百事帮”，如何帮到群众心坎
上？七一社区给出了自己的答案。

文/记者黄慧英图由受访者提供 社区网格员上门辅导孩子功课。七一社区开展爱心助老活动七一社区开展爱心助老活动。。

消除道路交通安全隐患、规范沿街经营秩序……

拉萨多部门联合整治快修市场片区市容乱象
扎墨公路客运班线恢复运营

墨脱县客运站
已正常发班

以“家庭百事帮”党建惠民品牌打通基层治理“最后一公里”

七一社区把“烦心事”变成了“暖心事”


