
商报讯（记者 黄慧英）近日，拉
萨市曲水县残疾人联合会开展辅
具上门精准配送安装服务，为曲水
村多重重度残障人士送去适配康
复辅具。

记者了解到，前期，曲水县残
疾人联合会通过实地入户摸排、精
准需求评估，按照“一人一策”原
则，为多重障碍、行动完全受限的
残障人士适配了电动轮椅、护理
床。当天，工作人员上门完成设备
组装调试。同时，手把手指导家属
相关设备的操作、保养及安全使用
方法，并解答有关护理的疑问。此
次服务，有效改善了残障人士生活
起居条件，减轻了家属照护压力。

下一步，曲水县残疾人联合会
将常态化开展精准助残服务，补齐
民生短板，切实把惠残政策落地落
细，持续提升残障人士的获得感与
幸福感。
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“妈妈集市”里的小心愿
件件有着落

“孩子开学的书包、奶奶过冬的棉衣，没
想到‘妈妈集市’都帮我解决了。”社区居民卓
玛说起格桑花妈妈集市，眼里满是感激。这
个专门为辖区32户低保家庭、单亲困难家庭
和孤寡老人搭建的帮扶平台，让过去的“盲目
捐”变成了“精准送”。

社区工作人员每个月都会挨家挨户走一
遍，哪家缺米面油、哪个孩子需要辅导书、哪
位老人需要换季衣物……这些需求，一一记
在“一户一档”动态台账里。社区内12家共建
单位、6户爱心商户被这股“精准劲儿”打动，
纷纷加入帮扶行列。一年下来，6场爱心活动
送出256件物资，59项“刚需”全部精准匹配，
没有一件送错、没有一样浪费，帮扶精准率达
100%。“我们希望，每一份爱心都能精准送到
最需要的人手上，让服务暖心落地。”社区工
作人员德青旺姆坚定地说。

“解忧站”+“四单联动”
事事有回音

“楼上漏水泡了我家天花板，吵了好几次
都没用。”居民王大爷气冲冲走进格桑花解忧
站，出来时却笑呵呵地跟网格员约好了维修
时间。秘诀就在那支由5名党员、29名网格
员、4名社区民警组成的“解忧团”里——他们
不摆架子、不走过场，接待咨询、调解矛盾、收
集心愿，样样来真的。

从邻里争拗到家庭摩擦，从政策咨询到
生活疑问，52起矛盾纠纷在这里画上句号，
460余次咨询接待件件有回音，41个“微心愿”
从墙上走进现实。更让居民放心的是“登记、
研判、处置、回访”这条闭环链——事儿办了
不算完，还得回访看满不满意。“现在有烦心
事，第一个想到的就是社区‘解忧站’。”居民
们纷纷说道。稳定在98%以上的办结率和满

意度，就是这项工作实实在在的成效。
配合社区的“四单联动”工作法，工作效

率更是“杠杠的”。“小区路灯不亮了”“楼下井
盖松动了”——居民在微信群里“点单”，社区
马上“派单”，志愿者火速“接单”，办完了群众

“评单”。386件居民诉求，从收集到办结，件
件可追踪、事事有评价。99%的服务优良评
价率背后，是问题处置效率的硬核成绩单，推
动社区服务走向标准化、精细化、制度化，让
居民真切感受到了什么叫“服务加速度”。

“暖心课堂”亮着灯
美好生活满温情

“以前孩子放学后没人管，现在送到社区
暖心课堂特别放心。”在企业上班的李先生
说。针对辖区双职工家庭子女课后看护难、
辖区妇女能力提升需求，团结新村社区常态
化开设小学课后辅导、初中自习专区及巾帼
赋能公益班，由16名社工、10名青年志愿者常
态化值守。平时，课堂每周开放6天、每日服
务4小时。到了寒暑假，同样提供托管服务。
全年累计服务时长超1200小时，常态化保障
40余名中小学生课后看护、课业答疑需求，有
效解决群众急难愁盼问题。

社区还专门为辖区妇女开设了国家通用
语言文字和素养提升课，每周一次雷打不
动。同时，定期组织辖区妇女参观西藏美术
馆、西藏博物馆等，丰富她们的精神文化生
活。一年48次公益培训，62人次走进课堂。

“带孩子、学知识两不误，社区想得太周到
了。”该社区居民旺姆竖起大拇指称赞道。暖
心课堂的那盏灯，可谓“亮”进了居民的心里。

“信使队”宣讲进万家
“幸福八法”暖民心

“医保报销怎么弄？”“垃圾分类到底怎么
分？”——这些居民最关心的问题，不需要去
办事大厅排队问。社区优选30名群众基础

好、表达能力强的党员、网格员、志愿者组建
“格桑花信使队”，活跃在楼栋间、茶馆里，用
拉家常的方式把党的好政策送到群众耳边。
他们不讲官话套话，全用群众听得懂、愿意听
的“大白话”，110余场集中宣讲、280余次入户
走访，覆盖2000余人次，把辖区居民的政策
知晓率从75%提高到96%。“以前觉得政策跟
我没关系，现在聊着天就听明白了。”甜茶馆
里的阿佳央金竖起了大拇指。

政策讲到心坎上，服务送到家门口。社
区创新推行的“天天敲门幸福八法”，让服务
触角延伸到每个角落——“互联网+服务法”，
网格员建立一对一微信服务联络机制，精准
推送便民资讯；“政策宣传法”，敲门入户宣讲
政策120余次；“矛盾化解法”，把40多起隐患
纠纷掐灭在萌芽阶段；“小事关爱法”，为特殊
群体提供代办代缴、上门帮扶服务150余次；

“网格互动法”，坚持每周1次全域网格巡查走
访；“组团服务法”，整合力量开展便民服务、
组团帮扶12场；“节日送情法”，在重大节点慰
问关爱特殊群体80余人次；“特色服务法”，结
合社区实际情况，开展义诊、义剪等便民特色
活动12场……八大“幸福招数”各显神通，全
年3000余次入户走访，实现了特殊群体月月
见、普通居民季度访。“他们比我儿女来得还
勤快。”独居老人次珍的话，道出了整个社区
党群连心的温度。

妇女培训覆盖85%、矛盾化解率稳定在
98%以上、群众满意度攀上99%——这一串
数字背后，是社区骨干力量下沉网格的坚实
脚步，是六大服务载体、八大工作法组成的

“幸福矩阵”。如今的团结新村社区，党建不
再是挂在墙上的制度，而是“妈妈集市”里的
一袋米、解忧站里的一杯茶、暖心课堂的一盏
灯、信使队的一段家常。格桑花向阳而开，党
群心越贴越近，一幅“日常有服务、诉求有处
置、事后有评价、长效有提升”的基层治理新
图景，正在团结新村社区温暖呈现。

社区打造特色党建品牌
120余名骨干下沉一线 格桑花开团结新村

商报讯（记者 赵越）2026年新学年到来之际，拉萨市城关
区金珠西路街道洛堆社区爱心企业——西藏吉达物流有限公
司负责人阿旺多吉再次将本年度助学金送到洛堆社区2名品学
兼优的大学生手中，每人6500元。至此，吉达物流“四年长期定
点助学”承诺已坚定走过第三个年头。

三年前，吉达物流面向洛堆社区郑重许下“四年长期定点助
学”的承诺。这不是一句简单的表态，而是一份以时间为尺、以行
动为证的庄严约定。三年来，阿旺多吉始终将助学之事放在心上，
每年新学年到来之际，助学金总是如期而至，从未缺席。在他看
来，资助一名学子，就是点亮一个家庭的希望；守护一段求学路，就
是播撒下知识的种子。

此次受助的2名大学生，均来自辖区普通家庭。他们品学
兼优、自强不息，在求学路上始终保持着坚韧与热爱。6500元
助学金，意味着一个学期的学费有了着落，意味着可以少打一
份零工、多读几本好书，更意味着在追梦路上，有人愿意为他们
撑起一把遮风挡雨的伞。“这份资助让我知道，我不是一个人在
努力。”受助学生动情地说，“我会把这份善意化作前行的动力，
将来也要成为那个传递温暖的人。”

阿旺多吉表示，将继续履行剩余学年的帮扶承诺，确保善
始善终，同时号召更多社会力量加入关爱学子、支持教育的行
列，共同为辖区人才培养和长远发展贡献力量。

洛堆社区爱心企业
开展定点助学活动

拉萨市城关区扎细街道团结新村
社区，一朵特别的“格桑花”正悄然绽放
在每一条街巷、每一栋楼宇之间。它不
是长在土里的花，而是扎根在群众心
坎里的温暖力量。团结新村社区以格
桑花坚韧向阳、温暖绽放的美好寓意
为精神内核，整合120余名党员、网格
员、志愿者骨干力量，打造“党建融，格
桑花开”特色党建品牌。从困难家庭
的“微心愿”到双职工的“带娃难”，从
邻里纠纷的“死疙瘩”到政策宣讲的“最
后一米”，这朵“党建之花”用一件件看
得见、摸得着的实事，把党的温暖送进
了千家万户。 记者黄慧英

开展精准助残服务

曲水县残联上门配送适配康复辅具
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团结新村社区开展巾帼赋能公益班。受访者供图

工作人员陪同老人就医。受访者供图

格桑花妈妈集市。记者黄慧英摄


