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拉萨12家医保驿站开到了家门口
让“15分钟医保便民服务圈”覆盖更广

商报讯（记者 黄慧英）为进一步提升阿
里地区人民医院新生儿危重症救治能力，补
齐高原儿科重症诊疗与护理短板，强化儿科
人才梯队建设，持续夯实区域儿童健康保障
能力，近日，在河北省援藏工作队队员、阿里
地区人民医院儿科业务主任白新凤的积极对
接、带队统筹下，阿里地区人民医院儿科负责
人、护士长骨干团队远赴河北省儿童医院，进
行NICU新生儿重症救治新技术专项进修学
习。本次学习得到了河北省儿童医院的大力
支持与悉心带教，取得了良好学习成效。

高原儿童病情复杂、新生儿危重症风险

高，NICU综合救治能力是守护高原新生儿生
命健康的关键防线。长期以来，受地域、技
术、人才等因素制约，阿里地区人民医院在新
生儿精细化监护、重症抢救、专科护理、科室
规范化管理等方面仍存在提升空间。白新凤
扎根阿里、心系基层儿科发展，始终把“传技
术、育人才、强科室”作为帮扶重点，主动牵线
搭桥，积极对接河北省儿童医院优质资源，为
阿里地区人民医院儿科骨干争取到宝贵的专
项进修机会，助力该院实现从“被动帮扶”向

“主动提能”转变。
进修期间，河北省儿童医院对阿里地区

人民医院进修团队高度重视、热情接待，结合
高原新生儿发病特点与阿里地区人民医院临
床工作实际，量身定制精准化、实用性极强的
带教方案。河北省儿童医院围绕NICU学科
建设、质控管理、人才培养、危重症救治体系
等内容进行详细介绍，科学安排学习进度，确
保学习内容贴合临床、学有所用、学能落地。

在为期一个月的沉浸式进修中，河北省
儿童医院NICU团队采取查房带教、病例讨
论、实操演练、专项授课、流程精讲、质控复盘
等多元化教学模式，重点围绕早产儿精细化
管理、新生儿呼吸支持技术、危重症综合抢

救、重症并发症防控、新生儿专科护理、院感
管控、科室标准化管理等核心内容开展系统
教学，全方位、多角度传授先进诊疗理念与成
熟工作经验。

阿里地区人民医院参训的儿科负责
人、护士长始终保持严谨虚心的学习态度，
珍惜此次难得的进修提升机会。在白新凤
的带领下，参训人员严格遵守进修纪律，全
身心投入学习，积极参与日常查房、疑难病
例研讨、新技术实操训练，主动对照省级先
进标准，查找自身工作短板，认真记录技术
要点、梳理流程规范、积累管理经验，全面
吸收借鉴省级医院成熟的诊疗技术、护理
模式及管理体系。

通过本次专项进修，阿里地区人民医院
参训骨干团队临床思维更加系统、技术操作
更加规范、科室管理理念更加成熟，多项NICU
前沿救治技术、精细化护理措施、标准化质
控流程实现有效掌握，切实补齐了阿里地区
人民医院新生儿重症诊疗护理工作短板，为
阿里地区人民医院儿科NICU规范化、标准
化、精细化建设发展积蓄了人才动能。

此次外出进修，是依托援藏帮扶资源、推
动阿里地区人民医院儿科能力提质升级的重
要举措，也是该院重视人才培养、做强专科能
力、守护高原儿童健康的具体实践。下一步，
阿里地区人民医院儿科团队将以此次进修学
习为契机，学用结合、学以致用，切实把本次
学到的新技术、新理念、新流程、新管理方法
转化为日常诊疗工作的实际成效，持续优化
新生儿危重症救治流程，规范专科护理操作，
细化科室质控管理，不断提升该院新生儿重
症救治水平与整体儿科服务能力，全力守护
阿里地区婴幼儿生命健康，切实把援藏帮扶
成果转化为服务高原群众的民生福祉。

“以前查询参保信息、办理异地备案，都得专门跑一趟政务大厅。现在家门口的银行网点、药店、商保公司就能办，散步的工夫就把事问
了、把事办了。”在雪域大药房北京中路店医保驿站内，刚查询完参保信息的市民次仁卓玛，对这项延伸到身边的医保服务赞不绝口。

这背后，正是拉萨市推进医保经办服务下沉、联合共建医保驿站带来的显著变化。如今，12家标准化医保驿站已在市本级落地运行，一
个“城区15分钟、乡镇30分钟”的医保服务圈正在加速形成，让基层医疗保障服务更具质效、更有温度。 文/图 记者赵越

服务下沉基层
实现就近办、便捷办、省心办
医保驿站是什么？它是拉萨市医保部门

依托银行网点、定点医院、连锁药店和社会服
务组织等群众身边的现有场景，联合共建的
基层医保服务站点。

“它的定位非常明确，就是基层经办的帮
办站、双语政策的宣传站、群众诉求的收集
站、特殊群体的暖心服务站。”拉萨市医疗保
障局医疗保障服务和信息化中心工作人员白
玛次仁介绍。建设医保驿站的初衷，就是要
顺应群众就近办事的迫切需求，延伸医保服
务链条，打通基层便民服务末梢。

长期以来，医保经办服务窗口对于居住
偏远的农牧民、行动不便的老年人以及工作
繁忙的上班族而言，办理业务往往意味着路
途远、耗时长、来回跑腿。同时，面对日益智
能化的线上操作，不少老年群众和农牧民群
体“不会查、不会备案、不会绑定亲情账户”的
痛点日益凸显。

医保驿站将参保缴费指导、政策咨询、高
频业务帮办代办等功能下沉至基层网点，拉
萨市构建起“医银、医医、医企”多元共建的新
模式，让群众在就医购药、办理银行业务的顺
路，就能就近办、便捷办、省心办。

以需求为导向
提供“一揽子”便民服务

记者从拉萨市医疗保障局获悉，目前，拉
萨市已建成12家市本级医保驿站，分布于城
关区、柳梧新区、经开区等重点区域的合作银
行网点和大型定点医院、药店，实现便民高密
度覆盖。

那么，参保群众在医保驿站到底能办哪
些事？据介绍，医保驿站可提供政策解答、参
保缴费指导、参保信息查询、医保电子凭证激
活、异地就医备案代办、亲情账户绑定、门诊
共济办理、医保钱包跨省办理等“一揽子”便

民服务。
白玛次仁介绍：“相较于传统的政务大厅

窗口，医保驿站的优势十分突出。”首先是
“近”，服务搬到家门口，免去长途奔波；其次
是“活”，依托药店、银行等场景，服务时长不
再局限于大厅的工作时段；最后是“暖”，针对
老年人，提供汉藏双语答疑、一对一帮办、手
把手教学，助力跨越“智能鸿沟”。

服务网点扩容
不断丰富可办事项清单

运行以来，医保驿站的便民成效立竿见
影，群众普遍反馈“办事更方便、更省心、更接
地气”。在农行柳梧支行营业室医保驿站，家
住附近的拉姆老人正拿着身份证前来咨询。
她最近总听邻居说起“异地就医备案”，自己
过段时间要去成都看望女儿，心里一直犯嘀
咕：万一在那边看病，医保卡能不能用、回来
怎么报销？她完全摸不着头脑。

驿站工作人员见状，赶紧请她坐下，一边
用藏语耐心询问情况，一边通过她的手机下
载国家医保服务平台APP帮她查询参保状
态。“嬷啦，您的参保状况是正常的。您去成
都之前，我们帮您办一个异地就医备案就行，
到了那边看病就可以直接结算，不用自己垫
钱再跑回来报销。”工作人员边说边用手机帮
拉姆老人操作。

在日常服务中，一个个暖心案例汇聚成
基层服务的生动注脚。针对部分高龄独居老
人不会操作手机、不会激活医保电子凭证的
情况，驿站工作人员主动提供上门服务，手把
手帮助老人开通并查询医保账目，把关怀送
到老人的心坎上。

拉萨市医疗保障局相关负责人表示，下
一步将持续推进医保驿站服务网点扩容，不
断丰富可办事项清单，优化提升基层服务能
力，让“15分钟医保便民服务圈”覆盖更广，真
正实现医保惠民服务沉得下、接得住、办得
好，将温暖与便利直达群众心间。

■知道一下

医保驿站工作人员正在为市民答疑解惑。

拉萨市本级标准化医保驿站地址
农行城关区支行营业室代办点 拉萨市城关区林廓东路103号

农行城西支行营业室代办点 拉萨市城关区天海路1号

农行经开区支行营业室代办点 拉萨经济技术开发区总部基地1楼

农行柳梧支行营业室代办点 拉萨市柳梧新区北京大道与团结路交会处

中国人民财产保险股份有限公司拉萨市分公司 拉萨市城关区北京西路22号

西藏银行纳金路支行代办点 拉萨市城关区江苏大道平安小区临街商品房

拉萨恒大医院 拉萨市城关区江苏东路1号

贝尔西眼科医院 拉萨市城关区仙足岛乃仓文化广场5号楼

雪域大药房15分店 拉萨市城关区净土邻里中心F1-07号商铺

阜康大药房旗舰店 拉萨市城关区林廓北路14号阜康医院一楼

雪域大药房北京中路店 拉萨市城关区北京中路33号

美朵谐松眼科医院 拉萨市城关区贡布堂路6号

儿科骨干团队赴河北省儿童医院学习

阿里地区人民医院着力提升新生儿危重症救治能力

图片来源：阿里地区人民医院


