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7月 28日一大早，两名家政服务人员来
到拉萨市城关区阳光都市小区洛女士的家
里，按照预约要求开展家居清洁，两人分工明
确、配合默契，先对客厅、卧室家具进行表面
除尘，再细致擦拭门窗玻璃、清理厨卫边角污
垢。不到三个小时，屋内各个角落焕然一
新。看着整洁清爽的家居环境，洛女士高兴
地告诉记者：“现在线上预约家政服务十分方
便，足不出户就能下单。平日我们工作忙碌，
很难腾出时间打扫屋子，请专业家政上门清
洁，能节省不少精力。”

除了日常保洁，各类家政护理服务也受到
不少拉萨家庭青睐。7月初，市民扎先生为即
将生产的妻子预约了专业月嫂服务，他告诉记
者，家中老人缺乏科学育儿经验，妻子产后也
需要充分休息，专业护理人员能够兼顾新生儿
喂养及产妇照护，帮助他们平稳度过新手爸妈
适应期。“专业护理人员更了解母婴护理注意
事项，能让我们更安心。”扎先生说。

记者了解到，随着市民生活需求持续升
级，拉萨家政市场业态不断丰富，房屋深度清
洁、全屋收纳整理、老年人居家陪护等热度持
续攀升。拉萨东郊某家政服务有限公司负责
人杨女士介绍，近几年，消费者对于家政服务
的要求早已不局限于简单打扫卫生，而是更加
看重服务人员的专业素养，尤其偏好个性化服
务。“这几年，我们公司订单量不断增长，其中
新房开荒、房屋深度清洁等业务订单量比较
多，不少顾客还会要求我们按照家中实际情况
调整清洁的重点区域、定制整理方案，满足他
们的个性化需求。”杨女士说。

拉萨家拉萨家政政行业乱象有望被根治行业乱象有望被根治
家政服务业连着千家万户，是稳就业、

促消费、惠民生的重要民生产业。近期，商
务部等九部门联合印发《关于促进家政服
务业高质量发展的若干政策措施》（以下简
称《新政》），围绕持证上岗、合同规范、行业
标准化建设等出台一系列硬性要求，为家
政市场划定全新的发展标尺。

近年来，随着拉萨居民生活品质不断
提升，居家保洁、母婴护理、养老陪护、收纳
整理等家政服务需求持续释放，家政服务
正逐步从可选服务变成日常刚需。然而，
在拉萨家政服务行业持续发展的同时，也
出现了服务标准不统一、从业人员持证率
偏低、消费者权益保障难等问题，在一定程
度上制约了行业健康发展。那么，目前拉
萨家政市场情况如何，有哪些亟待破解的
堵点，《新政》出台又将给拉萨家政市场带
来怎样的变化？带着这些问题，记者进行
了实地走访。

文/图 记者娄梦琳
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“明明提前约定好了房屋清洁的费用，结果
家政服务人员现场要求加价，真是太无语了。”前
段时间，家住柳梧新区的市民刘女士在某服务平
台上预约了家居清洁服务，平台标注2个小时深
度保洁费用为一口价198元，但家政服务人员上
门后，却以油污重、死角多等理由，要求额外加收
100元。刘女士告诉记者，当时她急着打扫房屋招
待亲友，无奈只能同意加价，事后向平台投诉也没
有得到明确的答复。“以前我也遇到过类似的情
况，平台也没有解决办法，最后都不了了之了。”

与此同时，聘请保姆、育儿陪护时，从业人员
无专业资质证书等问题，更是让不少市民忧心忡
忡。市民索先生告诉记者，几个月前，他通过线
上平台聘请保姆照料家中老人，面试时中介只简
单介绍了阿姨的从业经历，没有出示任何资质证
明。“我们当时也不了解情况，看阿姨人挺和善就
定下了，结果没几天就发现阿姨不了解老人护理
专业知识，甚至一些基础的应急护理常识都不清
楚，只好把她辞退了。”索先生说，后来了解到，这
个阿姨没有参加过正规家政技能培训，也没有考
取相关专业证书。

记者走访中了解到，类似隐性消费、服务缩
水、缺乏专业资质等问题在拉萨家政市场并不少
见。部分小型家政公司为压缩成本，既不对服务
人员做背景核查，也不要求从业者考取相关从业
资质证书。在拉萨从事家政服务行业多年的吴
女士介绍，由于目前缺乏统一的服务定价标准，
不同公司给出的报价差距很大，有的小中介靠着
低价吸引消费者下单，上门后再层层加价，损害
消费者权益。“这些乱象不仅让消费者对家政行
业越来越不信任，也影响了我们这些家政服务企
业的经营。”吴女士表示，除了消费者面临的种种
问题，家政从业人员自身权益也缺乏保障，部分
家政机构和家政服务人员之间不签订正规劳动
合同，一旦发生意外，从业人员也很难维权。
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家政服务乱象背后，是行业长期存在的标准
缺失、监管链条不完善、信用体系建设滞后等深
层次矛盾。此次九部门联合出台《新政》，围绕信
用监管、持证上岗、合同管理、权益保障打出一套
组合拳，恰好为拉萨破解家政行业痛点提供清晰
路径。

针对家政服务定价标准问题，《新政》明确提
出，企业要为家政服务制定合理的等级标准，并
向消费者明码标价，以保障消费者权益。同时，
要着力破解消费者与服务人员之间的“信任鸿
沟”，积极开展家政服务信用信息体系建设，进一
步提升家政服务人员信用核查服务的便捷性，加
强家政服务人员各类信息共享，推动家政服务标
准化、职业化、产业化发展。

记者了解到，近年来，拉萨市依托商务部家
政服务信用信息平台，已建立家政企业和从业人
员信用信息平台，带动家政企业推行“一企一证
一码、一人一码一卡”的持证经营和持卡上岗机
制，实行“红黑名单”制度，促进拉萨市家政服务
市场的规范化发展。同时，拉萨家政、母婴护理
等相关企业主动对标行业高标准，持续完善培训
体系、细化服务规范、优化服务流程，以精细化、
标准化上门服务，精准适配高原家庭多元化居家
生活需求，不断擦亮民生服务温暖底色。

“《新政》的出台，无疑给我们家政行业吃了
一颗定心丸，也让我们合规经营的企业更有底气
了。”拉萨市家政服务行业协会相关负责人表示，
近年来，拉萨市家政市场消费需求持续旺盛，行
业协会通过统一行业服务标准、常态化开展技能
比武和专项培训、严格规范持证上岗制度，持续
整治行业不规范经营行为，有效净化市场环境，
让更多持证上岗、技能过硬、诚信可靠的家政服
务人员走进高原千家万户，让家政服务业真正成
为拉萨稳就业、惠民生、促消费的温暖产业。

商务部等九部门出台家政服务新政

找家政告找家政告别别““开盲盒开盲盒””
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记者余书冉摄


