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理发师田祥凭匠心服务理发师田祥凭匠心服务
收获顾客满满认可

“这把剪刀就是我扎根
拉萨的见证。”2024 年，来
自四川遂宁的田祥跨越千
里来到拉萨，投身美发行
业，开启了雪域高原上的创
业之路。自2005年接触美
发行业以来，田祥从初出茅
庐的学徒到拥有宽敞店面
的店长，凭借精湛的手艺赢
得了众多老顾客的信赖，更
靠着真诚实在的待人之道，
渐渐在拉萨站稳了脚跟。
如今，他早已把拉萨当作第
二故乡，以指尖匠心续写属
于自己的美好篇章。回顾
在拉萨的创业历程，田祥满
是感慨地说：“顾客满意，就
是我从事美发行业二十余
年最大的荣光。”

文/图 记者娄梦琳

一把剪刀
剪出雪域创业新篇章

赴藏创业
走街串巷摸清拉萨美发

行业消费市场
“长度合适吗？需不需要再修剪一点？”“稍等，

我再调整下发尾的层次。”午后的拉萨，街道洒满透
亮暖阳，位于加荣路的“慕北”美发店里飘着淡淡的
护发精油清香，一身简约黑衣的田祥正俯身为顾客
修剪头发，只见他指尖轻稳地操控剪刀，刀刃在发
丝间游走，一开一合间就修剪出利落的发型。顾客
看着镜中清爽整齐的新发型，不住点头称赞。田祥
满脸笑容地送顾客出门后，坐在休息区的沙发上讲
起了自己和拉萨的缘分。

2024年初，田祥关停了在四川经营多年的理
发门店，深思熟虑后带着妻子一同踏上前往拉萨的
路途。“我从2005年学习美发以来，在这一行已经
干了21年了，之前也在很多地方开过理发店，四川
的这家店是2013年开的，生意一直都还算稳定，后
来出了一些变故，无奈只能关店重新开始。”田祥告
诉记者，最初可选择的城市很多，但因为一直向往
高原的蓝天白云和淳朴人情，最终还是下定决心来
拉萨闯一闯，“虽然我之前没来过西藏，但经常在网
上看到有关西藏的图片，很喜欢拉萨这座城市，总
觉得我应该来这里开店。”

初到拉萨，田祥选择先进入一家本地理发店打
工，一边适应高原生活、了解拉萨消费者的审美偏
好，一边默默准备创业的各项事宜。他说：“刚来拉
萨不能贸然开店，市场、客源、消费习惯全都不了
解，盲目投入风险太大，只有脚踏实地摸清楚情况，
才能少走弯路。”随后很长一段时间内，田祥和妻子
骑着电动车穿梭在拉萨大街小巷，记录不同地段人
流量、周边客群消费能力、同行门店定价与服务特
色，常常累得倒头就能睡，可夫妻俩没喊过一句苦，
反而越跑越有干劲。靠着这样一步步踏实走访，最
终选定了现在的店址。

新店开业
用细致服务打开门店知名度2

理发店选好店址后，从装修设计到桌
椅摆件选购，田祥都亲自上手盯，从门口的
迎宾牌，到店内镜子的摆放，再到店内装修
风格的确定，每一个细节都反复打磨，确保
能给顾客营造舒适放松的氛围。经过一年
多的筹备，2025年初“慕北”美发店正式开
业，田祥在拉萨拥有了第一家理发店，“‘慕
北’是我一直沿用的店名，代表着我对这个
行业最初的憧憬，不管在哪开店，我都想把
这份初心守下去。”田祥说，“我一直认为只
要手艺扎实、待人实在，在哪开店都一样能

站稳脚跟。”
开业初期客流量不大，田祥就靠着老

顾客口口相传慢慢打开知名度，来店里消
费的客人，不管是剪发还是烫染，他都细
致沟通需求，从不盲目推销高价项目，哪
怕只是简单洗头护理也绝不敷衍了事。
尤其在服务层面，田祥格外看重顾客体
验，把沟通放在服务第一位。“每位顾客进
店，我都会细致沟通需求，再结合顾客脸
型、头型、发质给出专业建议，剪发过程中
也会随时沟通调整，确保最终做出的发型

能让顾客满意。”田祥告诉记者，“我不仅
要求自己这么做，也要求所有员工都这么
做，只要客人能感受到我们的真诚，慢慢
就愿意再次光顾了。”

从开业至今，越来越多新客都成了店
里的回头客，不少人还主动把身边的朋友
介绍过来，门店的生意慢慢走上了正轨，这
也让田祥对未来的生活越来越有底气。“顾
客愿意抽出时间过来做头发，是信任我们，
只有把每一次造型做好，让顾客走出门店
时舒心满意，是我们最大的本分。”田祥说。
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打磨手艺
紧跟潮流贴合顾客需求3

近年来，美发行业日新月异，新技
术、新潮流层出不穷，消费者审美不断升
级，对发型的要求愈发精细，这也意味着
理发师必须持续学习进修，紧跟潮流趋
势，在技术和审美上不断突破，才能在市
场中站稳脚跟。田祥告诉记者，从 16 岁
与美发行业结缘以来，他就一直保持着
学习的习惯，每次行业推出新的剪烫技
术、流行趋势，他都会抽出时间参加线下
培训课程，或是线上跟着专业老师学习
打磨，琢磨不同发质适配的造型手法，把
学到的新内容一点点融入日常服务里。

在田祥看来，做美发这行，手艺就是吃饭
的本钱，停下学习的脚步，就等于跟不上
顾客的需求，迟早会被市场淘汰。“当年
做学徒就希望能安安稳稳跟着师傅学手
艺，现在条件好了，各种学习渠道多了，
更得把握住机会好好打磨手艺。”田祥
说，哪怕在这一行已经做了这么多年，他
还是觉得有学不完的东西，每位顾客的
审美和需求都不一样，多学一点，就能多
满足一分客人的期待。

在拉萨的几年间，田祥看到了拉萨
美发行业的变化，从最初只要求清爽整

洁的基础剪发，到现在追求个性化设
计、烫染养护一站式服务，消费者对品
质和体验的要求越来越高，行业整体也
朝着更规范、更专业的方向发展。田祥
说，现在拉萨很多年轻人接触潮流的渠
道越来越多，对流行发型的接受度很
高，这也推动理发师们不断精进手艺，
跟上顾客的需求。“很多顾客不仅仅看
重价格，而是更加注重手艺和服务，这
样我看到了拉萨美发行业广阔的发展空
间，也对自己选择来拉萨创业的决定更
有信心。”田祥说。

收获温暖
未来希望打造属于自己的美发品牌4

在拉萨生活的日子里，这座高原城市独
有的温柔，一点点打动田祥，让他彻底放下
漂泊感，把拉萨当成第二个家乡。开店以
来，与顾客间的无数暖心小事，积攒成他心
中难以割舍的高原温情。“去年我生了一场
病，有好几位顾客专门过来给我送药，我心
里真的特别感动，来之前我没想到能在这儿
收获这么多暖心的牵挂。”田祥说着，眼角泛
起温柔的笑意，“平时有老顾客会自己做家
乡的小吃带过来给我们，逢年过节也会收到
大家的问候，这些细碎的小事攒起来就是满
满的温暖，让我觉得自己在这里不是过客，

而是实实在在扎根生活的一分子。”
谈及长远规划，田祥心中有着清晰且

坚定的目标，今后将深耕拉萨美发行业，把
“慕北”做好做稳，用手上这把剪刀服务好
更多拉萨的顾客，也希望未来能有机会拓
展门店，打造属于自己的美发品牌，带领更
多热爱美发行业的年轻人一起打拼，把成
熟的美发技术、标准化服务带给更多拉萨
市民，在雪域高原守住这份匠心，把平凡的
日子过得越来越红火。“对我而言，顾客满
意是我最大追求，也是我为之努力的目
标。”田祥说，“我在拉萨挺好的，今后我也

愿意守着一把剪刀长久留在这里，踏踏实
实做好手艺，服务好每一位信任我的顾客，
不辜负当初选择来这的自己，也不辜负大
家的信任。”

采访结束时，田祥又拿起剪刀，走向下
一位等待的顾客。窗外的阳光依旧明亮，
照在理发店的镜子上，也映着田祥眼中明
亮的笑意，剪刀一开一合的清脆声响，混着
店内轻声的闲谈，在暖融融的阳光里晕开，
织就出这个古城拉萨最踏实温暖的日常，
也诉说着一个异乡手艺人，在雪域高原扎
根生长、匠心筑梦的平凡故事。


