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小事用心办服务零距离
拉萨市城关区扎细街道雄嘎社区让民生服务直达民心
“疏通下水道、帮居民换灯泡、上门服务孤寡老人、给孩子辅导功课……这就是我们的日常。”拉萨市城关区扎细街道雄嘎社

区社工达珍笑着说，社区没有什么大事，但居民遇到的每一件“小事、琐事、烦心事”，社区都当作大事来办。
今年以来，拉萨市城关区扎细街道雄嘎社区积极打造“幸福雄嘎·区域同心”区域化党建品牌，设立联席议事厅、共享活动空

间，实施“同心堡垒”“同心惠民”“同心聚力”三大项目，以党建引领基层治理，推动共建共治共享，让群众在家门口就能感受到实
实在在的温暖。 记者张雪芳

惠民服务“扎西顿珠”志愿服务队不断壮大
社区依托“社区大党委—网格党支部

—共建单位党组织”三级联动架构，常态
化推进在职党员“双报到、双服务”，引导
党员主动下沉网格、亮身份、办实事，让党
旗在基层一线高高飘扬。

提起扎西顿珠，社区居民都会竖起大
拇指。2018年获评“全国最美志愿者”的
他，每天穿着红马甲在社区巷道穿梭，帮

居民修路灯、通水电。2017年，社区以他
的名字成立“扎西顿珠”志愿服务队，许多
居民自愿加入，希望像他一样为邻里做些
力所能及的事。

建队以来，志愿服务队深入摸排群众
急难需求，不断完善服务清单，专注提供
贴心务实的“微服务”。其志愿服务项目
荣获2021年度全国学雷锋志愿服务“四

个100”先进典型最佳志愿服务项目，成为
社区一张亮眼的名片。

如今，队伍已发展出银龄康养、法小
帮、助行康护3支专业分队。

银龄康养聚焦60岁以上老人，以“预
防—干预—陪伴”为核心，提供健康监测、
知识宣传、义诊服务、健康舞动四项服务。

法小帮聚焦基层法治建设，开展法治
讲座、纠纷调解、法律咨询等服务，线上线
下结合，全力为居民排忧解难，让法律服
务不再“高不可攀”。

此外，社区正联合拉萨市残联筹划
“助行康护”项目，涵盖智能应急支持、无
障碍设施共享、社区康养等内容，轮椅、拐
杖等助残工具已配备到位，将为残疾人和
老年人提供生活便利。

今年上半年，“扎西顿珠”志愿服务队
累计开展订单式、个性化服务25次，服务
居民400人次，举办民族文化交流活动2
场，持续促进辖区各族群众交往交流交
融，营造民族团结“一家亲”的良好氛围。

多方联动
把“你”和“我”变成“我们”

雄嘎社区地处拉萨城市中心，辖区单位
多、资源丰富，但长期面临资源分散、力量不
聚、服务不优等难题。过去各单位“各扫门前
雪”，社区治理缺少统筹，不少居民反映“有事
不知道找谁”。

“摸排中我们认识到，单打独斗走不远，
抱团发展才是路。”达珍说。正是在这样的背
景下，社区立足区域化党建实践基础，系统总
结、提炼升华，正式推出“幸福雄嘎·区域同
心”党建品牌。

依托党建联盟平台，社区在原有17家共
建单位基础上，新吸纳律师事务所、诊所、藏
医馆等6家机构及商户加入联盟，建立资源认
领、成效评估全流程机制，推行季度轮值主席
制，由4家重点单位牵头实施3个共建项目。
每季度轮换一次主席单位，确保各方都有参
与感和责任感，避免联盟流于形式。

“通过党建引领，把辖区机关、企业、学
校、社会组织等各类力量凝聚起来，把‘你’
和‘我’变成‘我们’，把分散的资源变成强大
合力。”社区居委会主任拉旺次仁说。

在社区大厅旁的综合展厅内，“扎西顿珠”
志愿服务队文化墙、荣誉展示墙、读书区、议事
厅一应俱全。社区严格落实党建联席会议制
度，全面推行“居民提事—联盟议事—协同办
事”工作流程，网格员、联户长、居民、商户均可
在此畅所欲言。邻里纠纷、家庭琐事、设施报修
等问题，都能通过室内议事厅收集民意、协商解
决，让群众的声音“有处说、有人听、有事办”。

今年上半年，社区共召开党建联席会议1
次，收集居民诉求及共建单位建议3条，商议
解决社区治理、民生服务等议题3个，形成会
议决议3项，确保事事有回应、件件有落实。

资源共享“红扳手”服务送到家门口
“今年5月中旬，社区创新打造了‘红

扳手’志愿服务铺。”达珍介绍，针对居民
居家维修工具短缺、临时维修不便、购置
浪费等痛点，社区建阵地、优服务、常态帮
扶，将暖心服务送到群众家门口。

推门而入，扳手、钳子、小推车、安全
帽等工具摆满房间。物资采取“社区统一
采购+居民自愿捐赠”共建共享模式，配齐
螺丝刀、人字梯、电钻等各类常用维修工
具，实行实名登记、免费借用，手续简便、

即借即用，彻底解决居民“急用无工具、闲
置浪费钱”的困扰，打造出群众触手可及
的“家门口便民百宝箱”。

自今年5月运行以来，社区秉持“小
修免费、大修优惠”宗旨，择优吸纳有维修
技能、热心公益的居民组建专项志愿服务
小队，精准对接居家维修、日常帮扶等需
求，变零散服务为靶向服务。居民只需到
服务铺登记，志愿者便会上门处理，真正
实现“群众动嘴、干部跑腿”。

今年上半年，“扎西顿珠”志愿服务队
累计开展专题活动12场，为40余名居民提
供开锁换锁、家电小修、视力检测、居家修
缮等多元便民服务。不少居民表示，“以
前灯泡坏了要自己买工具、找师傅，现在
下楼就能借工具，社区还帮着修，省心又
省力。”下一步，社区将持续完善阵地管护
机制，定期更新工具物资，丰富服务内容、
延伸服务触角，做优做强“红扳手”品牌，打
通服务群众“最后一百米”。

智慧社区线上平台+“德白英学堂”双线并进
社区依托党群服务中心开设“和美雄

嘎”线上平台，搭建起群众与社区之间的
“数字桥梁”。通过线上平台，工作人员共
收集微心愿16个、活动报名20人次、资源
对接5次，线下累计解决下水道疏通、邻
里纠纷、环境整治等民生难题17件。同
时开展走访帮扶慰问11次、安全检查及宣
传11次、环境整治10次，各类民生事项纳
入“应急+长效”项目库，用心用情为民办
实事，着力打造平安和谐智慧社区。

针对辖区青少年英语学习畏难情绪，
社区于今年4月依托活动阵地开设“德白

英学堂”公益课堂，由社工德白担任主讲
老师，每周六上午开课，采用“1小时作业
辅导+1小时英语基础教学”模式，重点围
绕英语认读、发音训练、基础知识点讲解
等内容，通过趣味互动、情景引导、跟读练
习等形式开展教学，让孩子们在轻松氛围
中培养语感、提升兴趣。

“每周六大概有近20个孩子来上课，不
少家长反馈孩子回家后会主动练习英语。”
达珍说，下一步计划寒暑假期间拓展为周一
至周五常态化开展，并对接辖区实验小学等
资源充实师资力量，在现有英语课程基础上

逐步增设多元特色课程，打造覆盖面更广、
实用性更强的社区青少年公益学习阵地。

拉旺次仁表示，“幸福雄嘎·区域同
心”不仅是一个品牌名称，更是党组织凝
聚群众、服务群众的方式方法，是社区与
辖区单位同心同向、携手共进的实践路
径，更是带领各族群众走向美好生活的庄
严承诺。下一步，雄嘎社区将以此为新起
点，不断深化区域化党建，坚持党建引领
基层治理，用心用情办好惠民实事，持续
提升辖区居民的幸福感、获得感与满意
度，让“幸福雄嘎”的底色更亮、成色更足。
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