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最后一公里

送气上门＋随瓶安检

瓶装液化气是不少群众日常做饭、烧水的刚需能源。拉萨市达孜区，辖区村落分布零散、地域跨度较大，过去群
众换气远、运输难、安全隐患大，成为长期困扰基层的民生难题。今年以来，达孜区坚持以人民为中心，依托政府帮扶
引导、企业规范运营，全面推行瓶装液化气入户配送+随瓶安检模式，打通燃气服务最后一公里，既方便群众生活，又
拧紧燃气安全阀门，切实提升辖区群众获得感与安全感。 记者黄帆卓嘎

从“跑腿自提”到“送货上门”
破解偏远群众用气难题

达孜区下辖5乡1镇共23个村居，全域仅虎峰液
化气站一家合规供气企业，服务范围广、点位距离远，
最远村落与气站相距40多公里，山路通行条件有限。
长期以来，当地群众只能自行前往气站换气，来回路途
遥远，家家户户都要自己搬运沉重气罐，留守老人、行
动不便群体更是苦不堪言。

虎峰液化气站负责人杨浩宇介绍，未开展入户配
送前，群众换气完全依靠自发往返，没有固定保障。年
轻人外出务工后，村里老人只能互相帮忙搭手换气；遇
上雨雪天气、农忙时节，常常出现用气紧张、换气不及
时的情况。村民自行运输气瓶，缺乏专业防护，超期
瓶、破损瓶混用现象时有发生，潜藏不少安全隐患。

为切实回应群众诉求，三年前达孜区市场监督管
理局牵头成立瓶装液化石油气入户安装安检工作领导
小组，统筹协调各成员单位推进各项工作。2023年初
起便组织各乡镇摸排储备配送人员，为后续服务落地
打好基础；2023年11月，在达孜区人民政府统筹协调
和政策扶持下，市监、住建、应急、公安等部门协同配合
下，启动了液化气瓶入户安装安检项目，补齐人员、路
线、管理短板；于2024年4月正式常态化开展入户配
送服务；因机构职能转变，2025年6月起入户安装安检
工作由达孜区住建局牵头落实，市场监管部门负责钢
瓶追溯等特种设备安全监管工作。

不同于周边部分地区只配送至村委会、需要村民
自取的模式，达孜区实行入户直达配送。结合各村地
理位置和人口分布，划定固定配送周期，错峰分片开展
入户安装安检服务，覆盖23个村居。气站实行早八点
至晚六点常态化配送，全年无休，晚间临时用气需求统
一登记，次日优先上门，保障群众不间断用气。

日常预约简单便捷，村民无需线上操作，依托村级
微信群直接报备需求，本村配送员统一汇总对接，按需
上门换气。全程免费配送，15公斤规格液化气统一售
价135元，与到站自提价格保持一致，不额外加价、不
增加群众负担。这一惠民举措的落地，彻底改变了村
民长途扛罐、奔波换气的旧模式。

从“本土就业”到“贴心服务”
搭建干群便民连心桥

民生服务既要便民，也要惠民增收。达孜区在完
善配送体系的同时，就地取材培育本土配送队伍，兼顾
服务保障与群众就业，实现民生服务双向赋能。

据了解，达孜区现有15名专职村级配送员，人员
配置充分结合地方实际，三分之二为各村村委会兼职
工作人员，熟悉村务民情；三分之一吸纳唐嘎、雪乡等
地困难帮扶群众，为文化程度偏低、就业渠道较窄的本
地群众，提供稳定灵活的增收岗位。所有配送员均为
本地居民，熟练掌握藏汉双语，沟通无障碍，更能贴合
高原乡村生活习惯，精准对接老人、特殊家庭的个性化
需求。

为了组建一支专业配送队伍，通过政府牵头统筹、
乡镇联合推荐、部门多方会商，择优确定配送人员，同
步开展安全操作、服务规范专项培训，让基层服务队伍
更专业、更靠谱。一线配送人员扎根乡土，既是换气服
务员，也是基层邻里的暖心帮手。

桑珠林村配送员巴桑平措，是当地群众认可度极
高的基层服务人员，长期扎根本村。他重点关注独居、
残疾、高龄特殊家庭，坚持按时上门送气，免费安装调
试、检查灶具配件。村里一对老年夫妇，一人行动不
便、一人肢体残疾，以往换气全靠邻里接济，自从入户
配送服务开展后，巴桑平措常年上门贴心服务，不缺斤
短两、不乱收费，还主动帮忙检修居家小设施，用朴实
的行动赢得村民一致好评。

“除了给他们送气，我们也会定时上门宣传用气安
全小常识。并且检查他们的燃气是否安全，指导老人
小孩正确使用，从源头上杜绝危险。”巴桑平措告诉记

者，面对群众夜间紧急诉求，尽量协调处置，无法即时
到场的也会远程指导避险措施。接地气的本土队伍，
拉近了政企与群众的距离，让燃气服务更有温度，也让
就近就业、就地增收的民生红利落到实处。

从“随瓶安检”到“全程监管”
筑牢居家用气安全线

安全是燃气工作的底线。达孜区坚持便民与安全
并重，把随瓶安检作为硬性要求，严格落实“送气必安
检、入户必排查”，由达孜区各行政执法部门和属地责
任部门压实全链条监管责任，推动燃气安全监管下沉
到家家户户。

杨浩宇介绍，配送人员上门换气时，同步开展全方
位安全排查，重点检查家用灶具使用年限、熄火保护装
置、燃气软管老化情况、老式阀门更换、用气环境通风
条件等关键环节。对密闭空间用气、软管过长、违规改
装管线等问题现场提醒，老化破损配件及时告知整
改。“村民买回新的设备后，我们配送员也可以上门免
费为他们安装更换设备，从源头上减少群众的用气风
险。”杨浩宇说，而这一系列安检流程，均按照市监局制
定的工作标准严格执行。

在市场监管部门的推动下，所有在用气瓶全部张
贴专属二维码，一瓶一码、全程溯源，扫码可查询气瓶
出厂日期、检测周期、报废年限、充装记录等关键信
息。按照特种设备相关规定，气瓶四年为一个检验周

期，到期气瓶统一回收送检、更换，全程由气站负责，杜
绝超期气瓶流通使用，规范化管控气瓶安全。在各级
市场监管部门的有力监管和指导下，气站全面落实特
种设备安全管理规定，实现气瓶充装、使用、检验全流
程可追溯。

行业监管层面，达孜区市场监督管理局切实履行
特种设备安全职责，达孜区住建部门（城管局）切实履
行燃气入户安装安检行业监管职责，联合应急、经信、
公安、消防、属地政府等力量，常态化开展联合执法检
查，紧盯餐饮商户、沿街商铺、农村住户等重点场所。
达孜区市场监督管理局党组副书记、局长高鸽告诉记
者，截至目前，达孜区各部门已累计检查气站48次，推
动气站完成入户安检3000余家次，协助更换减压阀82
支、软管96条；开展跨部门燃气安全检查40余次，排
查各类用气场所500余家，整改各类安全隐患百余
条。同时，深入气站、乡村开展特种设备安全知识普及
宣讲活动，全面提升群众安全用气意识。

烟火气里藏着大民生。达孜区以小小的液化气罐
为抓手，打通基层治理与民生服务的结合点，一边优化
上门配送、就近服务，一边严守安全底线、强化日常监
管，一边带动群众就近就业、稳定增收。

下一步，当地将持续优化配送路线、充实一线力
量、细化安全管控，不断补齐短板、优化服务，持续夯
实燃气安全防线，用心用情办好民生小事，让高原乡
村群众用气更省心、生活更舒心，持续绘就基层民生
幸福底色。
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