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从灶台学徒到餐饮标杆

苏海东在雪域高原书写匠心担当
从1999年怀揣梦想进藏创业，到深耕餐饮行业二十余载铸就本土知名品牌；从潜心钻研技艺的餐饮匠人，到履职为民的政

协委员、营商环境监督员；从白手起家的创业者，到心怀大爱的公益践行者，西藏福瑞德餐饮管理有限公司董事长苏海东，以党
员初心坚守实业，以匠心精神传承技艺，以委员担当服务民生，以赤子情怀扎根高原，在雪域高原书写了新时代民营企业家与政
协委员的责任与风采。 文/记者次吉图/记者贡曲罗杰

匠心守艺二十余载 师徒相授薪火相传

1999年，苏海东怀揣创业梦想与对
餐饮事业的热爱，踏上了西藏这片热
土，从此与高原餐饮结下不解之缘。初
到高原，他从一家兰州拉面馆起步，在
烟火缭绕的灶台前潜心钻研，在实践中
摸索适配高原的餐饮经营之道。“高原
地理环境特殊、饮食需求多元，想要留
住食客、站稳脚跟，既要守住传统味道
的根，也要贴合当地群众的饮食习惯。”
苏海东说。

随着经验积累与口碑积淀，苏海东
的餐饮事业稳步迈进。2006年，他正式

创立福瑞德岐山农家总店，完成了从个
体小店向品牌化餐饮的重要转型。
2019年，西藏福瑞德餐饮管理有限公司
正式成立，企业自此走上标准化、连锁
化、规范化发展道路。作为企业创始人
与技术带头人，他始终秉持“老味道不
能丢，新口味要跟上”的理念，亲自带领
团队研发改良菜品，将西北风味与高原
特色巧妙融合，先后有6道创新菜品入
选地方特色美食名录，让传统美食在雪
域高原焕发新的生机。

在经营管理上，苏海东坚持品质为

先、安全为要，牵头推动建立“统一采
购、统一加工、统一配送、统一标准”的
连锁运营体系，从源头把控食材质量，
从严落实卫生规范，用严谨细致的管理
守住食品安全底线。在他的严格要求
下，旗下多家门店先后获评“食品安全
示范单位”。

从业二十余载，苏海东始终坚守工
匠精神，更不忘技艺传承的使命。他大
力推行“一对一带徒制”，坚持亲自授
课、言传身教，把刀工技巧、火候把控、
菜品研发、后厨管理等经验，毫无保留

地传授给徒弟。十余年间，他先后培养
出 30 余名厨师长与技术骨干，其中 12
人成长为公司高级技师，在团队内部形
成了比学赶超、互帮互学的良好氛围。

即便已是企业负责人，苏海东依旧保
持着一名厨师的初心本色。每天开店之
前，他都会准时出现在后厨，检查食材备
料、环境卫生、出品准备，始终扎根一线、
以身作则。从灶台前的学徒，到带领上百
人团队的行业领军人，他用坚守与实干诠
释着新时代劳动精神，用匠心与专注树立
起行业标杆。

政协委员建言为民 营商监督助力发展

2021年，苏海东当选拉萨市城关区
第十届政协委员；2025年，他被任命为拉
萨市营商环境监督员。双重身份，承载着
双重责任，也让他在深耕餐饮事业的同
时，多了一份为民发声、助力发展的使命
担当。他始终牢记“人民政协为人民”的
宗旨，立足餐饮行业、扎根基层一线，把群
众的呼声与企业的期盼带上履职平台，坚
持深入一线、贴近群众，经常走进门店后
厨、社区街巷、行业协会开展实地调研。

苏海东聚焦群众关心、社会关注的热
点难点问题，重点围绕食品安全监管、餐
饮行业高质量发展、小微企业扶持、就业

创业保障、城市便民服务提升等内容，认
真倾听诉求、细致梳理问题、扎实研究对
策，把基层最真实的声音转化为提案建
议。截至目前，累计收集社情民意16条，
提交提案5件，用实际行动履行委员职
责。其中，《关于精准赋能西藏餐饮行业
高质量发展 助力稳增长惠民生的提案》
立足西藏实际，提出了针对性强、操作性
高的发展建议，被列为重点提案，得到相
关部门高度重视并推动落地实施，为西藏
餐饮产业规范化、规模化、品牌化发展提
供了重要参考。

作为营商环境监督员，苏海东充分发

挥餐饮行业代表的优势，主动搭建政企沟
通桥梁。他积极走访各类中小微企业，深
入了解经营过程中的堵点、难点、痛点，及
时向政府部门反馈企业诉求、提出优化建
议，以监督促提升、以建言助发展，助力拉
萨营商环境持续改善，为市场主体健康发
展营造更好氛围。

苏海东坦言，政协委员不仅是一份荣
誉，更是一份沉甸甸的责任。无论是在会
议室建言献策，还是在基层一线倾听民意，
他始终保持务实作风，不说空话、不做虚
功，用接地气、有温度、有实效的履职行动，
展现了一名基层政协委员的责任与担当。

扎根高原情系故土 以公益初心反哺雪域家园

对苏海东而言，西藏早已不只是
创业之地，而是割舍不断、情深意重的
第二故乡。自 1999 年踏上这片土地，
他便扎根雪域、情系群众，与当地群众
同心相融、携手共进，在企业发展壮大
的同时，始终坚持诚信经营、依法纳
税，积极带动就业、助力增收，主动回
馈社会。多年来，他带领企业从一家
小餐馆发展成为区域连锁餐饮品牌，
累计带动就业 60 余人，助力群众增收
490 万元，上缴本地税收 20 余万元，用
稳健发展为地方经济社会发展贡献力
量，成为本土餐饮行业诚信经营、带动
就业的示范标杆。

致富思源，富而思进。苏海东始终心
怀感恩，坚持用爱心与行动温暖高原，公
益之路一走就是二十余年。自2005年
起，他便持续关注困难群体，从个人零星
帮扶，到系统化参与公益行动，初心从未
改变。多年来，他累计捐款捐物价值超过
20万元，2022年被录入家乡“乡贤名录”，
从餐饮匠人到公益先锋，他用大爱书写着
企业家的社会担当。

凭借精湛的技艺与突出的行业贡献，
苏海东屡获殊荣。2018年荣获中国烹饪
协会第28届厨师节“中华金厨奖”“注册
中国烹饪名师”称号；2019年被评为西藏
餐饮行业“十大领军人物”等。与此同时，

他还担任西藏自治区烹饪餐饮饭店业协
会副会长、西藏青年企业家商会常务副会
长等职务，积极推动行业交流、技艺创新
与文化传承，成为高原餐饮匠心传承的标
志性人物。

从匠心守艺到履职为民，从扎根高
原到反哺社会，苏海东以党员初心、匠人
的恒心、委员的责任心、企业家的爱心，
在雪域高原书写了一段平凡而不凡的奋
斗故事。提及未来，他表示将继续坚守
高原、笃行不怠，以技艺传承行业文脉，
以担当服务地方发展，以爱心温暖更多
群众，在雪域高原续写新时代奋斗者的
动人故事。

记 者 手 记

凝聚餐饮队伍
守护雪域舌尖上的美好

餐饮是舌尖上的艺术，更是时
光沉淀的匠心；履职是肩上的责
任，亦是扎根高原的深情。从灶台
学徒到餐饮企业负责人，从行业标
杆到政协委员、营商环境监督员，
苏海东自 1999 年进藏以来，二十
余载深耕雪域餐饮，以匠心守味、
以技艺传承、以履职为民、以公益
暖心，在平凡岗位上书写了新时代
奋斗者的不凡篇章。

日复一日，苏海东在刀工、火
候、调味上反复打磨，在食材搭配、
菜品呈现上不断摸索，将传统风味
与当地需求深度融合，让地道美食
在雪域扎根生长。而在他的身上，
我们看到的不仅是对技艺的执着，
更有倾囊相授的担当。

“不论多忙，苏师傅每月都会
抽出时间亲自授课，从刀工火候到
菜品搭配，毫无保留地传授经验。”
学徒们的话语，道出了他对行业后
辈的悉心培育。也正是这份无私
与坚守，让他的团队技术水平稳步
提升，人员稳定性远高于行业平均
水平，凝聚起一支有温度、有技艺、
有凝聚力的餐饮队伍，共同守护着
雪域舌尖上的美好。


