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初心如磐
择一事守初心

扎根基层只因热爱与牵挂

“我从事社工工作刚好两年，主要负责社区四号网格
管理，同时牵头人居环境整治、公共卫生服务及物业管理
相关工作。”面对采访，平措朗杰语气平实，眼神里满是对
这份工作的热忱。谈及初入社工行业的缘由，没有豪言
壮语，唯有最朴素的想法：离家近，能兼顾家庭，更打心底
里喜爱和居民打交道，想为身边的邻里乡亲多办些实事。

两年前的康萨罗社区，部分区域仍是未开发的棚户
区，居民多为拥有自家宅基地的本地人，加之两个网格聚集
了大量出租户，人员结构复杂，环境整治难度大，基层治理
难题突出。随着社工队伍不断壮大，平措朗杰与同事们将
服务触角延伸至每一户居民，加大对出租户的关怀帮扶力
度，持续推进环境整治，社区面貌有了很大的变化。

“这两年社区变化太明显了，以前杂乱的街巷变得整
洁，出租户也能感受到社区的温暖，整体管理越来越规
范，居民的幸福感也不断提升。”说起社区的变迁，平措朗
杰满是欣慰。从最初对社工职业的懵懂认知，到如今深
刻理解这份职业的重量，他坦言，基层社工没有惊天动地
的大事，每天都在处理家长里短的琐碎小事，但正是这些
小事，连着居民的切身利益，容不得半点马虎。

基层工作繁杂琐碎，每日面对居民的急难愁盼问题，
难免遭遇挑战与委屈。“有时候居民不理解、不配合，工作
推进起来很难，也会觉得疲惫，但一想到居民的期盼，就
又有了动力。”平措朗杰表示，支撑他坚持的，始终是为民
服务的初心。他始终坚信，只要以真心换真心，把居民的
事当成自家事，就没有解不开的难题。在他看来，一名优
秀的基层社工，既要有耐心、责任心、同理心，更要将“民
生无小事，枝叶总关情”刻在心上，落实到每一件实事中。

匠心笃行
一把“放心尺”守公平
攻坚民生工程解民忧

康萨罗社区巷道路面破损、居民出行不便，老旧小区
户型杂乱、改造难度大，这两项拉萨市城关区级重点民生
项目，均落在平措朗杰负责的四号网格内，也成为他工作
的核心重心。而“精准测量”，是他攻克改造难题的关键，
也正因这份较真，他收获了“放心尺”的暖心称呼。

“这片区域以前是棚户区，房屋户型繁杂、墙体不规
则，早年棚户区测量与道路改造的测量数据不统一，稍有
偏差，就会引发面积争议、邻里纠纷，而且道路建成后难
以调整，所以精准测量是重中之重，绝不能出丝毫差错。”
平措朗杰深知，民生工程关乎居民切身利益，公平公正是
底线，必须做到毫厘不差。

为确保测量数据精准，社区专门聘请第三方测量公
司，平措朗杰全程盯守监督。每一面墙体、每一处拐角、
每一块土地边界，他都跟随测量人员反复勘测、仔细核
对、翔实记录，不放过任何一个细节。施工过程中，他主
动留存两个施工队的联系方式，建立实时沟通机制，每日
雷打不动实地巡查，查看施工进度、检查工程质量、了解

居民出行诉求。能现场解决的问题立即处理，解决不了
的第一时间向社区领导汇报，经集体协商后，半天内必定
给居民回复，真正实现事事有回应、件件有着落。

康萨罗社区巷道改造之初，原规划未设置人行道，居
民出门直接通过马路，安全隐患极大，居民反响强烈。平措
朗杰第一时间收集居民诉求并上报社区，在社区领导牵头
下，他多次组织施工方、监理与居民面对面协调，耐心沟通、
反复商议，最终说服施工方退让一米道路，专门修建人行
道，彻底解决了居民出行安全难题。“以前出门就怕车，现在
有了人行道，老人小孩走路都放心，真的太感谢平措朗杰
了。”居民的一句夸赞，是对他工作最有力的认可。

从项目启动到稳步推进，平措朗杰始终将居民诉求
放在首位，前置发力精细服务，将矛盾隐患化解在萌芽状
态。面对居民对测量数据、改造方案的质疑，他耐心讲
解、逐一释疑；面对施工中的各类难题，他主动协调、全力
破解；面对工程质量，他严格把关、绝不松懈。他手中的
尺子，丈量的不仅是墙体与道路的尺寸，更是民生工程的
质量底线、公平公正的处事准则。

温情暖心
真心换得民心

烟火小事见证为民情怀

“我心中的‘放心尺’，不止丈量工程数据，更丈量居
民的满意度、社区的温度，以及我们社工为民服务的初
心。”平措朗杰这样诠释这把特殊的“尺子”。而这份初
心，也在日复一日的坚守中，换来了居民的全然信任与浓
浓温情。

如今，康萨罗社区巷道改造、老旧小区改造项目稳步
推进，预计今年7月完工。改造后的社区将实现环境焕然
一新，出行道路平坦宽阔，居住条件大幅改善，居民生活
愈发舒心。而平措朗杰收获的，是居民一张张真诚的笑
脸，是邻里间亲如一家的温暖。

“现在走在社区里，居民看到我都会热情打招呼，闲
暇时还会拉着我一起吃碗藏面、喝杯甜茶，聊聊家长里
短，这种感觉特别温暖。”平措朗杰表示，这是他工作中最
珍贵的收获，也是最让他觉得值得的瞬间。没有惊天动

地的壮举，唯有烟火气里的默默付出，他用真诚打破与居
民的隔阂，从陌生到熟悉，从疏远到亲近，成为居民心中

“靠得住、信得过”的贴心人。
在推进改造工程的同时，平措朗杰主动担当邻里矛

盾的“调解员”，以耐心和细心化解纠纷、拉近邻里距离。
他常说，基层社工是连接社区与居民的纽带，是基层治理
的“微光”，虽力量微小，但只要坚守岗位、用心服务，就能
汇聚成温暖民心的力量，筑牢社区和谐的基石。而做好
基层民生工作的核心，便是站在居民角度想问题、办事
情，把每一件小事办实、办好。

初心不改
步履不停赴未来

坚守一线续写民生答卷

谈及未来的工作规划，平措朗杰目标清晰：“接下来，
我会继续每日对两个改造项目开展实地排查，持续收集
居民民意，及时解决各类问题，确保项目顺利完工。同
时，持续做好网格管理、人居环境整治等日常工作，把服
务做得更细、更实。”

回望两年基层社工生涯，平措朗杰感慨万千，无数暖
心瞬间涌上心头。居民的一句感谢、一个微笑，都让他觉
得所有付出都值得。对于同样扎根基层的年轻社工，他
分享了自己的心得：“基层工作虽然苦、虽然累，但只要坚
守初心、脚踏实地，用心对待每一位居民、每一件事，就一
定能收获不一样的成长与感动。”

最后，平措朗杰想对社区居民说：“感谢大家一直以
来的支持与信任，我会继续坚守岗位，尽最大努力为大家
办更多实事、解更多难题，和大家一起把康萨罗社区建设
得更美好、更温馨。”

一把尺子量毫厘，一颗初心暖万家。平措朗杰用两
年的坚守，在基层一线默默耕耘，以“放心尺”为准则，以
为民心为底色，把平凡的工作做到极致，把温暖的服务送
到居民身边，生动诠释了基层社工的责任与担当，展现了
基层治理的鲜活实践。正是无数像他这样的基层工作
者，以微光汇聚成炬，以实干守护民生，让群众的幸福感、
获得感、安全感在家门口不断升级。

以“放心尺”丈量民生温度
扎根基层践行社工初心
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在拉萨市城关区纳金街道康萨罗社区，有这样一位基层社工：他每日穿梭于街巷院落与项目工地之间，用脚步丈量社区每一寸
土地，用细心化解居民每一个难题，以一把“放心尺”守住民生工程公平底线，更丈量出与群众的暖心距离。他就是康萨罗社区社
工、四号网格长平措朗杰。入行两年，他身兼社区“两委"班子成员、物业管理委员等职，扎根基层一线，以民为本、精细务实，在老旧
小区改造、巷道路面提升等民生工程中践行初心使命，书写着基层社工的责任与担当。 文/记者梁兰图由受访者提供
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图为平措朗杰和同事正在疏通下水道。
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