
从零到六十“将心比心”赢得家长信任
创业的第一步，远比白玛措姆

想象的艰难。当时在拉萨，托育行
业还处于起步阶段，专业场地、合格
师资、行业标准几乎一片空白。为
了找到一处契合托育需求的场地，
白玛措姆跑遍了拉萨的大街小巷，
从居民小区到商业综合体，每一处
场地她都亲自考察，她告诉记者：

“托育中心选址的要求很多，既要安
全、安静、交通便利，还要符合儿童
活动的空间要求，所以当时跑了很
多地方才确定了最终的选址。”

确定选址后，白玛措姆又把全
部的精力投入到装修当中。为了确
保托育中心的环境安全、环保等方
面符合孩子的成长需求，她从区外
邀请专业的托育行业设计公司和装

修公司，从装修材料的选择到空间
布局的设计，每一个细节都反复打
磨。那段时间，白玛措姆每天泡在
装修现场，戴着安全帽和工人一起
核对图纸，常常忙到晚上十点多才
能回家。“我是一位妈妈，知道家长
的需求在哪里，必须确保每一处装
修设计都能让孩子在安全舒适的环
境里成长，所以无论多累我都觉得
值得。”白玛措姆说。

硬件设施准备妥当后，师资问
题又摆在了眼前。“当时很多人跟我
说，托育中心刚开业只需要6名老师
就足够了，但我深知托育的核心是
专业，而专业的根基在于师资。将
心比心，没有家长愿意让孩子们成
为新团队的试错对象，所以我想打

造一支真正懂孩子、爱孩子的专业
托育团队。”为此，白玛措姆提前招聘
了20名专业老师，并把她们送到区
外进行培训，学习先进的照护理念
和课程体系，同时结合西藏实际情
况与儿童发展需求，对课程体系进
行本土化调整，“虽然当时人力成本
很高，但我始终相信只要是真心实
意地对孩子好，就一定能得到家长
的信任，让妈妈们安心。”

正是源于这份“把每个孩子当成
自家娃”的较真，2024年，西藏诺贝国
际托育早教中心正式运营，凭借专业
的照护细节和温暖的教育理念，迅速
赢得了家长们的口碑。运营仅半年，
就有60个孩子顺利入园，其中不少是
家长们口口相传介绍来的。
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谈及未来，白玛措姆有着更长远的计划和目标，她希望能
把诺贝托育的温暖模式复制到西藏更多地方，让更多孩子能享
受到专业的托育服务，让那里的妈妈们同样拥有平衡家庭与事
业的底气。其次，她还想建立完善的托育师资培训体系，培养
更多本地的托育专业人才，来促进西藏整个托育行业专业水平
的提升，研发出更多适合西藏孩子的托育课程和模式。白玛措
姆说，“目前，‘诺贝’专注于为0至3岁婴幼儿提供专业托育服
务、为0至6岁儿童提供早教服务，开设了很多融合国学经典、
非遗技艺等元素的汉藏文化特色课程。所以我有信心，我们的
课程能让更多的孩子在多元文化的滋养下快乐成长。”

“我的创业故事，就是一个妈妈用真心换真心的故事。现
在我的初心还在，和孩子们的欢笑声一起，每天都在书写新的
篇章。”白玛措姆说，在拉萨这片土地上，她见过太多坚韧的女
性，她们在高原上绽放着自己的光芒。而她也愿意用自己的事
业守护这份“值得”，用微光汇聚成温暖的力量，让更多妈妈在
育儿路上不孤单，让更多孩子在爱中成长。

从最初为破解自身育儿困境的勇敢尝试，到如今让“诺
贝”成为60余名妈妈的安心港湾，白玛措姆用一位母亲最纯
粹的温柔，在高原大地上把一份私心的爱，酿成了普惠大众的
温暖事业。未来，白玛措姆将继续带着这份热爱与担当，在托
育路上稳步前行，用专业与温度让高原上的托育微光照亮更
多家庭的幸福之路，也让这份有温度的事业在坚守中绽放更
持久的光芒。

从职场主管到托育创业者

破解育儿难题
用爱与专业守护孩童成长

白玛
措姆

“创业让我成为了更好的自己，也帮助了很多和我一样的女性。”1994年出生的白玛措姆，曾是在央企深耕九年
的职场主管，也曾是深陷育儿困境的新手妈妈。不忍心麻烦年迈的父母、找不到放心的托育机构、职场发展与家庭
照料难以兼顾，三重压力交织而来，让她毅然告别安稳的工作，选择在拉萨从零开始创办托育中心。

创业路上，从选址装修遭遇重重阻碍，到师资匮乏与资金紧张的双重考验，再到自我能力的重塑与成长，每一步
都走得不易。白玛措姆的创业历程，不仅让她收获了无数温暖与感动，更让她实现了从守护自家孩子到为更多家庭
托底的社会责任担当。 记者娄梦琳
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直面育儿困境 决定辞职投身托育行业
近日，记者来到西藏诺贝国际

托育早教中心，远远便听到教室里
传来稚嫩的欢笑声。白玛措姆正与
几个孩子围坐在一起，轻声朗读着
绘本上的故事，直到篇章结束，孩子
们才意犹未尽地准备午睡。“我们会
根据孩子的年龄设置不同课程，让
他们在托育中心的每一天既充实又
快乐。”白玛措姆介绍道，“很多孩子
刚入园时很不适应，需要老师们付
出很多的耐心陪伴安抚，才能慢慢
适应。现在孩子们都很喜欢这里，
家长们也格外放心。”

大学毕业后，白玛措姆进入一家
央企从事金融相关的工作，凭借扎实
的专业能力和勤恳的工作态度，白玛

措姆用九年时间一步步晋升为主管，
职场之路走得顺风顺水。2021年，随
着大女儿出生，她的生活迎来了转
折，一边是照顾孩子的琐碎日常，一
边是职场上的高强度工作，双重压力
让她时常感到分身乏术。“那时候白
天要上班，下班回来要喂奶、换尿布、
哄睡，常常忙到深夜才能喘口气。”白
玛措姆说，“父母退休后，原本过上了
跳舞、旅游的休闲日子，可后来帮我
带孩子，完全没有了个人时间，这是
我当时最焦虑的事。”

为了减轻父母带孩子的负担，
白玛措姆曾多方寻找育儿嫂、咨询
托育机构，但始终未能如愿。“我在
成都找过育儿嫂，但很多人都觉得

拉萨太远了，不愿意过来，好不容易
找到一个育儿嫂，待了几个月又离
职了。”白玛措姆告诉记者，二女儿
的出生，让这份焦虑达到了顶峰。
她也逐渐意识到，这也是很多家庭，
尤其是双职工家庭都面临的共同难
题。“既然找不到适合的托育机构，
为什么不能自己开一家呢？”白玛措
姆说。

有了这样的想法后，2024年，
白玛措姆决定辞去央企稳定的工
作，开启创业征程，“对我来说，开
办一个专业的托育中心，远比单独
依赖一位育儿嫂更稳定、更科学，
也能让整个家庭从紧绷的状态中
松弛下来。”

孩子们的一声“妈妈”让所有疲惫都烟消云散
回顾创办托育中心的历程，白

玛措姆感慨颇多，她告诉记者，在央
企工作时，她是一个按部就班的执
行者，只需要完成上级交代的任务；
作为创业者，她就必须成为一个全
方位的决策者，从战略规划到日常
管理，从师资培训到家长沟通，每一
个环节都要亲力亲为。为此，她开
始系统学习托育专业知识，参加各
种培训和研讨会，多次前往上海、成

都的知名托育机构考察，学习先进
的理念和模式，只为了能更好地理
解孩子，理解家长。

创业带给白玛措姆的，远不止
事业上的突破，更是一场持续不断
的心灵治愈。每天来到托育中心，
当孩子们扑进她怀里，奶声奶气地
喊着“妈妈”时，所有的疲惫都烟消
云散。“我只要想到有那么多家庭愿
意把他们最珍贵、最柔软的小生命，

安心地交到我们手里，这份沉甸甸
的信任让我不敢有丝毫懈怠。”白玛
措姆说。

当创业逐步进入正轨后，白玛措
姆更加坚信了当初的选择，这份事业
就像一座温暖的桥梁，一头连着家庭
育儿的痛点，一头连着女性自我价值
的实现。对许多像白玛措姆一样的
妈妈而言，托育中心的出现让她们终
于不必再在“职场”与“家庭”之间做
单选题，而是可以重新拾起搁置的事
业与梦想，努力实现自己的人生价
值。白玛措姆告诉记者，很多女性在
成为妈妈以后，就面临着“孩子谁来
带”的现实困境，不得不放下事业回
归家庭，成为“全职妈妈”。这不仅使
得职业发展停滞，更可能让她们在日
复一日的琐碎中逐渐失去自我，“我
希望‘诺贝’能成为一个能让妈妈们
安心托付的‘育儿港湾’，更能成为女
性产后重新出发的‘加油站’。”白玛
措姆说，“我自己经历过那种两难的
痛苦，所以特别希望能为这些妈妈们
撑起一把‘伞’，让她们能够有机会重
新走进职场，去实现自己的职业理
想，也能在忙碌之余看到孩子在安全
的环境里健康成长。”

用专业与担当
让托育之光照亮更多家庭

白玛措姆和孩子们一起做游戏。

白玛措姆与孩子玩耍。

白玛措姆正在给幼儿喂饭。


