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在拉萨奋斗多年，唐瑞宁从青涩
走向成熟，从销售新手成长为资深销
售员，事业稳步发展，家庭幸福和睦，
但内心深处，始终藏着对远方故土与
孩子的牵挂与亏欠。

因长期在拉萨工作生活，年幼的
儿子留在老家由家人照顾，陪伴孩子
成长的时光，成为唐瑞宁最缺失的记
忆。“每天下班之后和孩子视频，是我
一天中最温暖、也最心酸的时刻。”说
起孩子，唐瑞宁的语气满是温柔与愧
疚，她错过了孩子成长中很多重要瞬
间，无法陪伴在孩子身边见证他的每
一天变化，这是她心中最大的遗憾。
但为了给孩子更好的生活，为了家庭

的未来，她只能将思念藏在心底，化作
奋斗的动力，在销售岗位上踏实努力，
为家人创造更好的条件。

多年的坚守与付出，让唐瑞宁与
丈夫用勤劳的双手积攒下稳定的收
入，今年，他们计划在老家买一套房
子，改善家人生活。“在拉萨奋斗，在故
土留根，买了房子，以后回家也有个安
稳的窝，也能更好地陪伴孩子。”唐瑞
宁说，这套房子，是她和丈夫对家庭的
责任，也是对未来的美好期许。

从甘肃庆阳到西藏拉萨，千里奔
赴，为爱而来；从销售新人到资深销售
员，深耕不辍，逐光而行。30岁的唐瑞
宁，在雪域高原上，用奋斗诠释青春的

意义，用坚持书写人生的精彩。她的
故事，是无数异乡奋斗者的缩影，没有
惊天动地的壮举，却在平凡的岗位上、
在烟火气的生活中，靠着自己的努力，
一步步靠近梦想，收获幸福。

如今的唐瑞宁，依旧怀揣着热爱
与期许，在特步（朵森格路店）的岗位
上踏实坚守。她深爱这片高原，也眷
恋故土家乡；她珍惜当下的幸福，也憧
憬未来的美好。这位从陇原走来的女
子，带着对生活的热忱、对家人的爱
意，继续以一名资深销售员的专业与
坚守，在雪域高原书写着属于自己的
温暖与辉煌，向着更加美好的生活大
步迈进。

暖心情谊暖高原
经验传承少走弯路
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在异乡奋斗的路上，困难与挫折是
常态，但陌生人的善意与温暖，却如高原
的阳光一般，照亮了唐瑞宁前行的路。
初入销售行业时，唐瑞宁因经验不足屡
屡碰壁，是一位热心的大姐，向她伸出了
援手，成为她职业道路上的“引路人”。

这位大姐同样从事销售行业，看
到唐瑞宁勤奋努力却不得要领，便主
动将自己多年的销售经验倾囊相授。
从如何观察顾客的需求、如何介绍产
品优势，到如何化解沟通难题、促成交
易，大姐都耐心讲解、悉心指导。遇到
棘手的顾客，大姐会带着她一起接待，
手把手教她沟通技巧；工作闲暇时，大

姐会和她分享自己的奋斗故事，鼓励
她不要气馁。

“大姐真的帮了我太多，没有她的
指导，我可能要走很多弯路。”唐瑞宁
感动地说，在最迷茫无助的时候，大姐
的帮助如同雪中送炭，让她感受到了
异乡的温暖，也让她更加坚定了深耕
销售行业的信心。除了职场贵人，顾
客的信任与认可，也成为她不断前行
的动力。工作期间，一位姐姐与她结
下了深厚的情谊，从第一次购买商品
开始，便对唐瑞宁无比信任，后续不管
是买鞋还是买运动服饰，都会专门找
到她，这份信任，让唐瑞宁倍感珍惜，

也让她深知，只有用更真诚的服务、更
专业的能力，才能回报这份厚爱。

温暖的故事在日常工作中不断上
演，顾客的淳朴友善、同事之间的互帮
互助，都让唐瑞宁渐渐融入了拉萨这座
城市。她不再因语言隔阂感到疏离，不
再因陌生环境感到孤独，而是学着感受
高原的美好，接纳这里的一切。而持续
的销售实践，也在潜移默化中改变着
她：曾经内向腼腆、不善言辞的姑娘，在
一次次与顾客的沟通交流中，口才得到
极大锻炼，变得开朗自信、从容大方，专
业能力快速提升，成长为一名业务扎
实、服务贴心的销售员。

深耕门店销售岗
用心服务赢口碑
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凭借勤奋与坚持，唐瑞宁在销售
行业一步步站稳脚跟，积累了扎实的
实战经验。如今，她入职特步（朵森格
路店），专注从事运动服饰、运动鞋等
销售工作，凭借专业的业务能力和贴
心细致的服务，成长为门店资深销售
员，得到顾客与同事的一致认可。

每逢换季期间，特步（朵森格路
店）都会推出优惠活动。为了更好服
务顾客，唐瑞宁主动把各类折扣政策、
尺码标准、穿搭方案熟记于心，用实实
在在的优惠回馈老顾客、吸引新顾客，
让大家买得实惠、穿得舒心。

在做好日常销售的同时，唐瑞宁
坚持不断学习提升，主动钻研运动穿
搭、面料功能、场景搭配以及消费心理
等专业知识，努力为每一位进店顾客

提供更合适、更专业的选购建议。从
讲解衣物透气、耐磨、减震等实用功
能，到根据不同款式风格进行搭配，再
结合顾客年龄、日常用途、运动习惯量
身推荐穿搭方案，她始终精益求精、耐
心细致。

面对每一位顾客，她都会认真倾
听需求，观察身形特点与穿着习惯，
结合特步运动服装、跑鞋、休闲鞋等
产品特性，精准推荐合适的搭配。
长期实践下来，唐瑞宁总结出一套
成熟的销售与穿搭经验，无论是日
常休闲、跑步健身，还是学生穿搭、
户外出行，她都能灵活搭配、专业推
荐。经她介绍的运动装备，既舒适
实用，又简约时尚，得到不少顾客的
称赞。

现在的她，不仅是一名资深销售
员，更是顾客信赖的运动穿搭顾问，不
少老顾客都会专门来找她挑选鞋服、
搭配穿搭。这份认可与信任，让她更
加热爱这份工作。在特步（朵森格路
店）的岗位上，她把销售技巧与穿搭服
务紧密结合，用专业和耐心赢得良好
口碑，也实现了自己职业路上的成长
与突破。

工作之外，唐瑞宁的生活简单而
温暖。她和丈夫在拉萨相互扶持、
彼此照应，如今儿子出生、家庭和
睦，小日子过得温馨幸福。闲暇时，
她会和丈夫一起到拉萨周边走走，
欣赏高原的蓝天白云、雪山草原，渐
渐爱上了这里的生活，对当下的日
子充满感恩。
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唐瑞宁：在高原用奋斗书写幸福生活
扎根雪域逐梦想 平凡岗位写担当

在拉萨打拼的异乡人里，有不少平凡
而努力的普通人。今年30岁的唐瑞宁，
来自甘肃庆阳，用数年时光书写着异乡奋
斗的故事。从初入高原的语言隔阂、职场
迷茫，到成长为特步（朵森格路店）的资深
销售员；从青涩内向的大学毕业生，到独
当一面、家庭美满的职场女性，她扎根雪
域高原，在运动服饰销售岗位上淬炼成
长，在烟火日常中收获幸福，用努力与坚
持，在离天空最近的地方，编织出属于自
己的人生蓝图。
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2019年，唐瑞宁与爱人携手步入
婚姻殿堂，组建了属于自己的小家
庭。丈夫因工作常年驻守拉萨，为了
一家人能够团聚，2020年，唐瑞宁追
随丈夫来到拉萨，开启了全新的异乡
生活。

初到拉萨，高原的阳光炽烈而纯
粹，藏式建筑错落有致，浓郁的民族风
情扑面而来，但陌生的环境、稀薄的空
气，让唐瑞宁感到些许无措。为了分
担家庭压力、实现自我价值，唐瑞宁迅
速投身职场，找到了她在拉萨的第一
份工作——鞋店销售。

这是她真正踏入销售行业的起
点。初入社会的她，性格内向，不善于
与人沟通交流，站在琳琅满目的鞋品

前，面对顾客时常常紧张得语无伦
次。而更大的挑战，是语言与文化的
隔阂。许多拉萨本地群众日常交流使
用藏语，初来乍到的唐瑞宁一句藏语
也不会说，接待藏族顾客时，只能依靠
简单的手势、生硬的普通话艰难沟通，
常常出现沟通不畅的情况，不仅影响
销售效率，也让她倍感挫败。

“那时候最怕接待藏族顾客，不知
道该怎么介绍产品，也听不懂顾客的
需求，心里特别着急。”回忆起刚工作
时的场景，唐瑞宁坦言，语言障碍成为
她工作上的第一道“拦路虎”。除此之
外，销售业绩的压力也如影随形，作为
一名销售新人，没有经验、没有客源，
她每天都担心业绩不达标，辜负店长

的信任，也怕自己无法在行业立足。
深夜下班回到家，看着窗外陌生

的城市灯火，思乡之情与职场压力交
织，让她无数次偷偷落泪，但看着身边
支持自己的丈夫，她又咬牙告诉自己：
不能放弃，一定要在拉萨站稳脚跟，做
出成绩。

为了克服困难，唐瑞宁开启了“拼
命模式”。白天她抓住一切机会向身
边人学习；私下里利用休息时间自学
藏语，从最简单的问候语开始学起，如
今的她，已经能用藏语与顾客进行简
单交流。闲暇时间，她就主动外出跑
团购，拓展销售渠道；回到家中，便翻
看销售相关的书籍，观看销售技巧教
学视频，一点点积累知识、总结经验。


