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贴心代办暖民心
打通居住证办理“最后一米”
3月中旬，尼卓林社区敏锐地捕捉到居民

在居住证办理过程中面临的难题。许多居民
对办理流程一头雾水，尤其是老年人、残疾人
以及行动不便的特殊群体，办理居住证更是
困难重重。社区迅速行动，主动延伸服务触
角，以暖心代办、贴心服务打通了服务群众的

“最后一米”。
拉巴老人便是众多受益者中的一员。他

年事已高，行动极为不便，儿女又都不在身
边。在这个数字化时代，老人面对智能手机只
能无奈摇头，不会使用智能手机成为他生活中
的一大障碍。然而，社区工作人员就像老人身
边的贴心小棉袄，经常主动上门帮忙。从网上
缴纳水电费到居住证办理的各项事宜，工作人
员都耐心细致地为他解决。拉巴老人满是感
激地说：“社区工作人员服务特别好，只要有需
求，他们就会想方设法帮我们解决，就像自己
的亲人一样。”

尼卓林社区秉持着“主动办、上门办、帮
您办”的务实举措，为居民提供全方位的服
务。对于不熟悉办理流程、材料准备不清晰
的居民，工作人员实行“一对一”全程指导。
他们就像耐心的导师，详细讲解办理政策，认
真核对材料清单，手把手协助填写表单，确保
办事流程清晰明了，让居民能够一次备齐所
需材料，避免往返跑腿的麻烦。针对高龄、残
疾、患病卧床、行动不便等特殊居民，社区全
面推行上门服务。工作人员主动上门采集信
息、收取材料，证件办结后第一时间送证上
门，实现了“咨询—受理—办结—送达”的全
流程闭环代办。这种贴心的服务模式，让特
殊群体足不出户就能轻松办好居住证，真正
感受到了社区的关怀与温暖。

普布次仁表示，尼卓林社区以“主动办、上
门办、帮您办”的务实举措，把政务服务送到居
民家门口、心坎上，切实解决了群众办事不便、
流程不清、往返跑腿等实际问题，用实际行动
践行初心使命，进一步拉近了党群干群关系，
赢得了辖区居民的广泛认可和一致好评。

高效处置解民忧
消除小区居民用水安全隐患
近日，尼卓林社区网格员在日常巡查中，

发现粮食仓库小区出现了停水问题。漏水点

位犹如隐藏在暗处的“定时炸弹”，一时难以
明确，这给小区居民的生活带来了极大的不
便，同时也存在一定的安全隐患。

发现问题后，尼卓林社区高度重视，立即启
动应急响应机制。社区工作人员第一时间赶赴
现场核实情况，他们如同敏锐的侦探，不放过任
何一个细节，仔细排查可能存在的漏水点。同
时，迅速与拉萨市自来水公司取得联系，详细说
明现场状况，正式提交检漏排查申请。

然而，由于拉萨市自来水公司维修任务繁
重，工作人员表示需要等待7个工作日后，方可
安排施工人员上门检漏维修。在这漫长的等
待期间，粮食仓库小区居民的生活陷入了困
境，只能依靠购买矿泉水及临时使用消防用水
来保障基本生活需求。居民们的情绪逐渐激
动起来，对停水问题表示了强烈的不满。

社区工作人员并没有坐等专业维修人员
的到来。他们考虑到小区长期漏水会持续影
响居民的正常生活。于是，社区工作人员持
续跟进进度，并且同步加大小区巡查频次，密
切关注漏水情况的变化。网格员们主动作
为、细致排查，不放过任何一个可能的线索。
经过不懈努力，终于成功找到了具体漏水点
位，并第一时间上报社区主要领导。

尼卓林社区立即组织工作人员赶赴现
场，协调各方力量进行开挖核查。经过仔
细检查，确认漏水原因属于地下管道破

裂。为了尽快恢复正常供水，社区工作人
员抢抓时间、高效处置，第一时间组织人员
对破损管道进行紧急抢修。经过快速处
置，破损管道终于修复完毕，小区供水全面
恢复正常。看着清澈的水流从水龙头中流
出，居民们脸上露出了欣慰的笑容。此次
漏水问题的高效处置，得到了小区居民的
认可与好评，也让居民们更加信任社区的
工作。

排查整治全覆盖
守护居民用气安全

目前，尼卓林社区家家户户基本上实现
了使用天然气做饭、供暖、洗澡的幸福生活。
然而，燃气安全就像一把高悬的剑，一直备受
关注。为切实加强辖区燃气及煤气安全管
理，有效防范和遏制安全事故发生，保障居民
群众生命财产安全，近日，尼卓林社区开展了
一场全面而深入的居民家庭燃气及煤气安全

“三件套”排查整治与安装推进工作。
“如果居民家中天然气出现问题，大家一

定要及时拨打96188服务热线。”尼卓林社区
工作人员在排查过程中，不厌其烦地向居民
叮嘱着。他们挨家挨户走访，尤其是对使用
天然气或煤气做饭存在安全隐患的居民家
中，进行了认真细致的隐患排查。工作人员
就像专业的安全卫士，仔细检查燃气管道是

否有老化、破损现象，燃气灶具是否合格，燃
气报警器是否正常工作等。同时，还给居民
普及了燃气使用安全知识，通过生动形象的
案例和通俗易懂的语言，让居民们深刻认识
到燃气安全的重要性。

据了解，此次行动全面摸清了辖区燃气
及煤气安全情况，对发现的问题立即推动隐
患即查即改。通过工作人员的努力，有效提
升了防护设施覆盖率与合规率。下一步，尼
卓林社区将持续跟踪整改闭环，定期开展

“回头看”，建立健全常态化排查宣传机制。
以网格精细化管理为依托，守住用气安全底
线，为辖区居民营造一个安全、安心的居住
环境。

践行“四下基层”
精准对接群众需求促发展
为了深入落实拉萨市委“四下基层”工作

部署，推动城市管理服务下沉基层、解决民生
实事，3月12日，拉萨市城市管理局局长拉巴
元旦在扎细街道党工委书记洛瑞尼玛的陪同
下，深入尼卓林社区开展调研走访。

调研期间，拉巴元旦与尼卓林社区“两
委”班子、网格员进行了座谈交流。他认真倾
听社区治理、环境提升、民生服务等方面的困
难诉求。现场，他与大家一起梳理问题清单、
研究解决路径，对社区城乡环境综合整治、

“门前五包”落实、常态化管护等工作提出了
具体指导意见。尤其是对辖区重点管控圈外
区域、燃气安全、消防安全等突出隐患作了详
细说明，为社区的安全发展指明了方向。

针对社区实际情况，尼卓林社区将准确
把握工作定位，深刻认识“四下基层”不是简
单兜底包办，而是通过下沉一线、靠前服务，
精准对接群众需求，有效破解基层难题。对
群众反映的合理诉求，要分类梳理、分层推
进，形成上下贯通、左右协同的工作格局，真
正把好事实事办实。

拉巴元旦强调，要把“四下基层”作为走
好群众路线、办好民生实事的重要抓手。强
化城管部门与社区协同联动，聚焦群众急难
愁盼，精准发力、闭环落实，持续提升社区精
细化管理水平与宜居品质。拉萨市城市管理
局将全力支持社区做好环境整治、设施完善、
安全保障等工作，以高效能城市管理助力基
层治理提质增效，不断增强居民获得感、幸福
感、安全感。

“四下基层”落地生根
服务群众走心暖心

尼卓林
社区

“上门帮助老年人拍照、帮助居民解决生活用水、用电等问题，居民家中遇到的事，就是我们工作中的大事，也是社区需要及时解决的问题。”拉萨市
城关区扎细街道尼卓林社区工作人员普布次仁说，社区积极响应并深入践行“四下基层”工作部署，将服务的触角如灵动的藤蔓般，延伸至居民生活的
每一个细微角落。社区工作人员以实际行动诠释着责任与担当，用心用情用力解决群众的急难愁盼问题，不断提升居民的获得感、幸福感和安全感。

记者张雪芳

商报讯（记者 芮怡星）近日，记者从两岛街道
办事处了解到，该街道书法公益课堂(第四期）开启
招生，限额15人。自2026年3月24日起，城关区范

围内8-14岁学生可由家长带领前往城关区两岛街
道办事处党政综合办公室（202）报名，报满为止。

2026年4月4日-2026年6月20日期间，每周

六14：00-15：30为上课时间，上课地点在两岛街道
甲玛林卡新时代文明实践站。届时，将由专业授课
老师授课指导。咨询电话：14789097771

两岛街道书法公益课堂(第四期）开始招生啦！

社区工作人员帮居民办理居住证。图由尼卓林社区提供

中国烟草总公司西藏自治区公司13套房地产（二次）
产权拍卖成交公示

受中国烟草总公司西藏自治区公司委托，我公司于2026年3月25日在拉萨泽当饭店多功能
厅举行的中国烟草总公司西藏自治区公司位于柳梧新区海亮新世纪河畔家园一期13套房地产产
权拍卖会，拍卖成交8套房产，流标5套房产。现将成交结果公示如下：

公示期：2026年3月27日至2026年4月3日
特此公示

西藏旭日拍卖有限责任公司
2026年3月27日

标的序号

3

5

12

标的位置

61栋1单元
101室

116栋1单元
402室

116栋4单元
401室

土地
用途

住宅

住宅

住宅

建筑面积
（㎡）

96.74

91.98

91.98

土地使用权
面积（㎡）

16.76

16.02

16.02

拍卖成交价
（万元）

47.36

54.39

57.12

竞得人

王文平

明吉扎西

西藏云水能源科技
有限公司

13

14

15

16

17

116栋4单元402室

116栋4单元501室

116栋4单元502室

116栋4单元601室

116栋4单元602室

住宅

住宅

住宅

住宅

住宅

91.98

91.98

91.98

91.98

91.98

16.02

16.02

16.02

16.02

16.02

53.23

53.81

54.39

56.54

56.04

西藏云水能源科技有限公司

熊林

多吉次旦

西藏云水能源科技有限公司

西藏云水能源科技有限公司


