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城乡一体布点组网
破解高原养老“最后一公里”

高原地广人稀，农村居住分散、服务
半径大，一直是养老服务的薄弱环节。
巴宜区从机制创新入手，以“农村互助幸
福院+城区日间照料标杆”双轮驱动，构
建城乡均衡的养老服务体系。

农村养老以开朗村“幸福院+村集体
茶馆”为试点，探索自我造血与可持续运
营模式，将茶馆经营收益反哺幸福院日
常运转，从根本上解决了养老服务长效
运营难题。这一创新模式快速复制推
广，截至 2025 年，农村互助幸福院从
2022年的 1 处增至 6 处，投入资金 139.2
万元，新建林芝镇卡斯木村、鲁朗镇白木
村、罗布村等功能完善的农村幸福院，实
现主要行政村全覆盖，服务半径大幅压
缩。幸福院推行“基础保障服务+特色延
伸服务”运营模式，老人们在这里下棋品
茶、闲话家常、参与集体文娱活动。
2025年农村幸福院就近服务老年人超

9000人次，成为高原乡村里温暖的“银
发港湾”。

城区聚焦标杆引领，打造自治区四
星级日间照料中心，集日间托养、康复
理疗、文化娱乐、助餐助浴、精神关爱于
一体，2025 年服务老年人突破 8000 人
次。以该中心为核心，串联城乡各类养
老服务节点，15分钟养老服务圈初步成
型，服务半径缩至1.5公里以内，真正实
现高原地区老年人养老服务“就近可
享、触手可及”。

聚焦刚需精准施策
筑牢食住行医安全底线

巴宜区紧盯助餐、托底、医养三大关
键领域，用精细化服务破解雪域养老刚
需难题。

助餐服务实现城乡全覆盖、智慧可
追溯。围绕老年人“吃饭难”这一民生
痛点，巴宜区创新构建“政企联动、智慧
赋能、精准覆盖”的助餐服务体系，秉持

“政府主导、社会参与、多元共建”原则，

统筹多部门力量，精心遴选资质优良的
餐饮企业，建成城区7家、农村6家共13
个银发助餐点。通过“个人分担、企业
让利、政府补贴、集体补充、社会捐赠”
的多元筹资机制，累计落实补贴7万余
元，惠及老年人1.5万人次，服务满意度
超 95%，真正把“暖胃工程”做成了“暖
心工程”。

助餐点全面接入“明厨亮灶”平台，
后厨操作全程阳光透明；人脸识别智能
结算系统使用率达92%，服务效率较传
统模式提升3倍，让老年人吃得放心、便
捷、暖心。推行“普惠+精准”的差异化补
贴政策，对特殊困难老年人给予重点倾
斜，确保其用餐更有保障。市场监管部
门定期对助餐点开展严格督导检查，严
守食品安全每一道关口。

机构托底守住安全红线。特困供养
中心完成消防报警、喷淋、水压监测等系
统全部联网接入区级智慧消防监管平
台，实现远程监测、自动报警、处置可视
化，较改造前故障处置效率提升60%，筑
牢高原养老机构安全屏障。

医养结合凸显高原特色与藏医药优
势。公立医院医师定期驻点或巡诊，为
集中供养老年人建立健康档案；常态化
提供藏药浴、推拿等特色理疗服务，契合
当地民族生活习惯与健康需求。特困供
养中心与4家公立医院签订急救转诊协
议，开通优先就诊、检查、住院绿色通道，
有效化解了高海拔地区急救转运难、响
应慢的风险。

科技赋能云端守护
智慧破解居家养老难题

以“智慧化赋能、互助化添彩、专业
化提质”为发展方向，巴宜区着力构建覆
盖城乡、层次分明的养老服务网络，让养
老服务既有“科技感”的便捷高效，更有

“人情味”的温馨关怀。
巴宜区启动“云守护”居家养老支持

计划，投入资金70余万元，推行“智能终
端设备+数字服务平台”的智慧居家养老
服务模式，为首批72名分散供养的特困、
高龄、独居、失能等特殊困难老年人免费
配发智能手环和多功能护理床等设备，

“一键紧急呼叫、实时健康监测、居家安
全预警”等功能24小时在线守护，精准破
解高原居家养老痛点，获得老年人充分
认可。

70多岁的独居老人扎西（化名），曾
通过智能手环的心率监测功能，在夜间
突发心律失常时触发自动预警，社区工

作人员与亲属迅速赶到现场处置，及时
化解了高原夜间急救响应难题。

自此类智能设备推广应用以来，巴
宜区独居老人居家意外事件发生率大幅
降低。从“被动响应”到“主动关怀”，智
慧设备让社区工作人员与亲属能够第一
时间介入处置，数字技术跨越山川阻隔，
把“看不见的守护”送到老年人身边，让
高原居家养老更安心、更有底气。

精准服务浸润人心
雪域养老更有温度质感

养老不仅是衣食住行的保障，更是
精神归属与尊严的守护。巴宜区坚持

“一户一策、文化浸润、专业提质”，把关
怀精准送到老年人的心坎上。

实施首批特殊困难老年人家庭适老
化改造项目，聚焦老年人家庭的卫生间、
厨房、通道等进行个性化升级，解决如厕
起身困难、沐浴易滑倒、行动不便等安全
隐患，显著提升居家养老的安全性与便
利性。精神文化生活实现多层次供给，
藏药浴体验、唐卡绘画、藏棋比赛、锅庄
舞教学、红歌传唱、防诈知识讲座等活动
常态化开展，老年大学开设插花、健康操
等特色课程，让老年人真正实现“老有所
乐、老有所为”。

专业服务水平持续提档升级，护理
员队伍专业化建设加速推进，养老服务
星级评定成效显著：巴宜区拥有四星级
养老机构2家、三星级农村幸福院2家，
标准化、规范化水平走在全区前列。特
困供养中心推行“院民自治”管理模式，
通过赋权增能激发老年人的内生动力，
实现管理效率与服务满意度双提升。

三年精耕细作，巴宜区老年友好型
社区建设实现服务体系跨越式发展、服
务质量全方位跃升、创新模式可示范可
推广。农村养老从空白到成网，城区服
务从单一到多元，服务总量连年攀升；
智慧化、专业化、特色化融合推进，藏医
药康养、互助造血、云端守护等经验做
法，为高原地区养老服务发展提供了鲜
活样本。

积极应对人口老龄化，加快建设老
年友好型社会，巴宜区以民生温度化解
高原养老的现实难题，用制度创新补齐
发展短板，把老年友好型社会建设理念
融入雪域山川。从一碗热饭、一次巡诊，
到一间幸福院、一个智能手环，每一项举
措都饱含对老年人的关爱，让每一位雪
域老人都能在高原之上，安享幸福、体
面、有尊严的晚年时光。

雪域筑暖巢
养老有温度

地处“西藏江南”的林芝市巴宜区，平均海拔3000米，
总人口8.5万人，是以藏族为主体的多民族聚居区。在高
原特殊自然条件与发展基础相对薄弱的双重挑战下，建设
高原特色老年友好型社区成为重要民生课题。

近年来，巴宜区民政和退役军人事务局以“城乡并进、
科技赋能、精准服务”为路径，破解“居住分散、服务基础薄
弱、距离偏远”等瓶颈，织密兜底性、普惠性、特色化养老服
务网络，让雪域老人在家门口安享幸福晚年，探索出高原
地区老年友好型社区建设可复制、可推广的实践模式。

巴宜区探索高原老年
友好型社区建设可复制模式
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老人们正在食堂用餐。文/记者梁兰图由巴宜区民政和退役军人事务局提供
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