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在格桑卓嘎心里，成功不是一个人富裕，而是带
着身边的人一起过上好日子。等生意逐渐稳定、走上
正轨后，她第一个想到的就是家里的亲戚，手把手教
亲戚们做饼的手艺，从和面、擀皮、包馅到控制火候、
出品标准，一步一步耐心教；她毫无保留地教经营、教
管理、教怎么接待顾客、怎么把控品质，带着亲人一起
开店、一起挣钱、一起改善生活。

在“饼妈妈”店里，被她帮助的年轻人不止一个。
19岁的多吉顿珠，是店里新来的学徒。高考落榜后，
他在家待了一段时间，迷茫、焦虑、不知道未来该往哪
走。后来听说“饼妈妈”实在、肯教人，他就抱着对新
生活的希望，揣着创业梦想来到了店里。

多吉顿珠话不多，性格腼腆，却踏实肯干，见人总
是微笑，做事也很认真。短短一个多月，他从零基础练
成了能独立制作多种口味饼子的能手。揉面、包馅、整
形、烘烤，每一个动作都越来越熟练，神情认真又坚定。

“我专门来跟卓嘎阿佳学手艺，学好之后，我想开
一家属于自己的店。”他说这话时，虽然腼腆，但眼神
里有光。这段时间，他的新店正在装修，用不了多久，
这个曾经迷茫的年轻人，就要实现自己的小老板梦。

格桑卓嘎常说，自己当年考公失败、四处打工时
也迷茫过，所以她特别能理解那些为工作发愁、为未
来焦虑的年轻人。正因为自己走过那段路，她对年轻
人多了一份耐心、多了一份善意。对想来加盟的大学
生，她能少收加盟费就少收，能帮一把就帮一把。

在很多人印象里，做饼、卖饼是中年人干的活。
可在“饼妈妈”这里，越来越多的年轻人愿意放下顾
虑，静下心来学一门手艺，靠双手打拼出自己的小事
业。如今，她与合伙人旦增创立的“饼妈妈”已经有4
家直营店、20多家加盟店，遍布西藏各地，从拉萨到其
它地市，从城市到县城，越开越多。不管加盟店开在
哪里，只要遇到问题，格桑卓嘎同合伙人都会亲自去
指导、去帮忙解决，从不推脱、从不敷衍。在她心里，
开加盟店不是一锤子买卖，而是多了一群一起奋斗、
一起成长的家人。

小店外面，春雨轻轻地下着，山顶的残雪映衬着
拉萨的天空；小店内，饼香袅袅，暖意融融。工作人员
各司其职，揉面、烘烤、包馅、打包，每一个动作都认真
而踏实。

雨慢慢停了，店里的饼，更香了。

市民前来选购饼子。
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3月13日，拉萨迎来2026年首场
春雨，细雨蒙蒙浸润古城。与往年三月
不同，人们期盼的初雪虽未完整降临，
山顶却覆上一层薄雪，拉萨市中心雨丝
轻扬，凉意里裹着新生的气息。记者走
进扎基寺旁的深巷，还未看见店面，一股
香酥浓郁的饼香已扑面而来，这里是“饼
妈妈”总店，是格桑卓嘎的创业起点，也
是一间装满烟火气与大爱心的温暖小
店。从打工漂泊到白手起家，从一手饼
艺到20余家加盟店，从自食其力到常年
帮扶困境家庭，这位大学毕业后就想干
出一番事业的姑娘，用一块小饼撑起事
业，更用一颗善心温暖着许多人。
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公考失败，是人生的另一种新起点
3月13日上午，拉萨飘起2026年的第一场春雨。

细雨如丝，轻轻落在屋檐上，也落在行人的肩头。远
处山顶覆着一层薄薄的新雪，虽未铺满全城，却给高
原古城添了几分清润与安静。

记者沿着扎基寺旁的巷子往里走，雨中依旧行人
不断。雨丝微凉，却并没有挡住大家出行的脚步。空
气里弥漫着湿润的气息，就在这时，一股浓郁的香气
忽然扑面而来，那是酥香、麦香与奶香交织的味道，香
酥诱人，瞬间驱散了雨天的凉意。循着香味转过一个
拐角，“眯眯饼”三个大字映入眼帘。这是格桑卓嘎的
第一家店，藏在深巷里，却凭着一股实实在在的香气，
香满了整条街。

1993年出生的格桑卓嘎，先后就读于西藏职业技
术学院和西藏大学。和许多刚走出校园的年轻人一
样，她也曾经历过一段迷茫又奔波的时光。

“刚毕业那几年，我在拉萨、在那曲，干过数不清
的工作。”接受采访时，格桑卓嘎停下手中的活，看上
去干练又踏实。在长辈眼里，她是眼里有活、勤快懂
事的姑娘；在自己心里，她却只是不想让生活将就的
普通人。

一份工打不了多久就换，日子忙碌却不稳定，格
桑卓嘎越来越清楚，这样的生活不是她想要的。“我不
想一辈子就这样打工、漂泊、将就下去，我想有一份真
正属于自己的事业。”

这句心里话，没有豪言壮语，却饱含着一个年轻人
想翻身、想改变、想向上的力量。她想要的事业，在一
次贵人的相助与机缘巧合中悄然到来。当她考公失
败，她和旦增合伙在扎基寺旁的巷子里，落地了第一家

“饼妈妈”。小店没有华丽装修，没有花哨的门面，只有
朴实的招牌和踏实的味道。她从一开始就只守住一个
底线，真材实料，绝不糊弄。面粉要好、馅料要足、卫生
要干净、味道要实在，不偷工、不减料、不敷衍。

记者走进店里，看到货架上整齐摆放着江孜饼、
红糖饼、酥饼等12种特色面点。每一款都颜色均匀、
香气扑鼻，看得出是用心打磨而成的。老顾客都知
道，店里的荞麦饼、红糖饼、酥饼经常一出炉就被抢
空，想吃上一口，要么得早早来，要么得提前预订。店
面不大，却干净温暖。烤炉里热气腾腾，刚出炉的饼
子金黄酥脆，外皮微焦、内里松软。格桑卓嘎正忙着
招呼顾客、整理食材，动作麻利又温柔。

开一家小店，成为更多人的避风港
“卓嘎，我昨天预订的两袋红糖饼做好了没？”店

门外，一位老顾客朝里喊话。“阿姨，做好啦！做好
啦！”格桑卓嘎笑着应道，手脚麻利地打包、递过去。

中午12点，正是小店最热闹的时候。门口不知不
觉排起了长队，有附近的居民、有来来往往的路人、有
特意慕名而来的外地游客。大家安安静静排队，没有
人催促，也没有人抱怨，像是早已习惯了这里的温暖节
奏。忙碌中的格桑卓嘎，还不忘细心提醒每一位顾客：

“今天红糖饼卖完啦，别白等，明天早点来能赶上。”
采访中，记者看到墙上挂着一面锦旗，字迹醒目：

“小小饼香暖邻里，浓浓善意助家人。”
“这是一位受助的单亲爸爸送来的，我有一些一

直需要照顾的人。”
她口中的需要照顾的人，是一群真正需要帮助的人，

单亲家庭、孤寡老人、生病的孩子、无依无靠的陌生人。
身患多种疾病的单亲妈妈德吉央宗，带着4岁的

脑瘫儿子，是格桑卓嘎一直帮扶的对象。“这对母子生
活压力真的很大，妈妈要长期看病，孩子还要天天做
康复。我们认识后就一直帮着，希望能让他们轻松一
些。”后来，格桑卓嘎在网络上刷到一位单亲爸爸独自

抚养三个孩子的视频，心里久久不能平静。她没有只
看看就划走，而是辗转联系上了这位父亲，第一时间
就赶往家里。眼前家徒四壁的场景，让她当即下定决
心要帮这个家重新“撑起来”。

从重新装修房屋、收拾屋子，到添置家具、布置房
间；从给孩子们购买学习用品、新衣服、生活用品，到
日常关心他们的学习与生活，她件件上心、事事落实，
把温暖一点点搬进这个冷清的家。

平日里，她还常常把其中的小女孩接到自己家
里，帮孩子洗澡、换衣服、带孩子逛街，用无微不至的
关爱，真正温暖了孩子的童年。这份善意，不是一时
兴起，也不是为了做给别人看。

早些时候，格桑卓嘎在一家茶馆里偶遇一位爷爷
带着不到一岁的小孙子。老人年迈、孩子幼小，生活
着实不容易。了解情况后，她从生活起居到日常开销
处处伸手帮忙。后来老人带着孩子回到老家，距离远
了，可格桑卓嘎的帮扶却从没中断。她依旧记挂着这

“一老一小”，定期寄去生活用品和慰问金，让他们不
至于孤单无依。除了特殊家庭，福利院、养老院，都是
格桑卓嘎常去送温暖的地方。

大家一起好起来，才是我们努力的意义

拉萨拉萨““饼妈妈饼妈妈””格桑卓嘎格桑卓嘎。。


