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高效维权解民忧
织密消费权益“保护网”

监管局把维护消费者合法权益摆在突出
位置，全面推行“接诉即办”工作机制，优化受
理、分办、处置、督办全流程，推动投诉举报快
速响应、高效办结。2025年，12315平台共受
理各类投诉举报1759起，办结率100%，累计
为消费者挽回经济损失212.45万元，切实解
决群众急难愁盼。

围绕“诚信经营、放心消费”理念，积极引
导市场主体履行社会责任，推动12家市场主
体签订线下无理由退货承诺书，以ODR在线
纠纷解决模式调解消费纠纷8起，推动消费
纠纷源头化解、前端处置，不断提升风险防范
能力。

通过线上线下联动、多元渠道协同，构建
起便捷高效、权威公正的消费维权体系，让群
众维权更省心、消费更安心。

全链监管守底线
筑牢重点领域“安全墙”

聚焦群众最关心的食品、药品、工业产
品、特种设备四大安全领域，拉萨经开区市
场监管局坚持“四个最严”要求，实施全链
条、全覆盖、无死角监管，坚决守住安全底
线。食品安全方面，紧盯肉制品、食品添加

剂、网售餐饮、夜市食品、校园食品等重点
品类与场景，深入开展专项整治，全年纠治
行业违规问题200余个，食品安全抽检密度
达7批次/千人，抽检覆盖率稳居全区高位，
守护群众“舌尖上的安全”。

药品安全方面，扎实开展药品“清源”行
动，实现辖区“两品一械”经营使用单位监管
全覆盖，纠治问题隐患40余处；严格落实网
络售药“三必查十重点”机制，备案率100%，
确保药品来源可溯、去向可查，全力保障群众
用药用械安全。

工业产品与特种设备方面，对7家工业
产品获证企业实施动态监管，规范52家专业
市场经营单位；完成燃气灶具、电线电缆等
200 批次产品本级质量监督抽查，合格率
100%；对145家特种设备使用单位开展拉网
式排查，消除安全隐患53处，重点盯防“高
龄”老旧电梯等高危设备，确保平稳运行、万
无一失。

严管秩序优环境
稳筑公平消费“压舱石”

紧盯消费热点与高峰时段，拉萨经开区
市场监管局常态长效开展旅游卖场联合集中
整治，规范经营行为、保障产品质量、提振消
费信心，持续净化市场环境。针对辖区特色
商品，专项开展“散装长条肉干”等重点品类

整治行动，责令6家不规范经营主体限期整
改，依法销毁来源不明商品，坚决杜绝不合格
产品流入市场。

聚焦民生领域突出问题，拉萨经开区市
场监管局加大执法办案力度，全年查办食
品、药械、计量、广告等领域违法案件32个，
罚没金额15万余元，以严格执法形成有力震

慑，维护公平竞争的市场秩序。
消费维权与安全监管永远在路上，下一

步，拉萨经开区市场监管局将持续扛牢监管
责任、创新监管方式、提升监管效能，久久为
功、持续发力，不断巩固提升工作成效，为辖
区群众营造更安全、更放心、更有序的消费环
境，助力经开区经济社会高质量发展。

受理各类投诉举报1759起，办结率100%
拉萨经开区市场监管局2025年筑牢消费安全防线

2025年，拉萨经开区市场监管局坚守以人民为中心的发展思想，紧扣“强化监管保安全，聚焦民生护权益”工作主线，统筹
消费维权、食品安全、药品安全、工业产品与特种设备监管、市场秩序规范等重点任务，以严实举措织密安全防护网、净化消费
环境，全力守护辖区群众生命财产安全与合法消费权益。 记者旦增玉珍

拉萨经开区市场监管局工作人员对商家食品进行抽查。图由拉萨经开区管委会提供

森林草原覆盖率净增4%
墨竹工卡县义务植树添新绿

活动现场，墨竹工卡县小学学生满怀热
情、积极参与，县自然资源和林业草原局干部
职工、县绿化队成员分工协作、默契配合，70
余人齐聚一堂，共同投身这场播撒绿色的公
益行动。

大家严格按照科学种植规范，挥锹挖坑、
扶苗定型、培土压实、提水浇灌，每一个步骤
都严谨细致、一丝不苟，现场一派热火朝天的
劳动景象。此次活动共栽植红叶李、旱柳、油
松等苗木120余株，为苍茫山野增添了蓬勃
生机与盎然绿意，也让绿色发展理念在雪域
高原深深扎根。

墨竹工卡县南京实验小学学生索朗卓嘎
表示，通过参与本次植树活动，她充分认识到
了生态环境保护的重要性与深远意义。

植树造林，重在栽植，更重在管护。植树
活动结束后，墨竹工卡县相关部门将建立长
效管护机制，组织专业施工人员开展常态化、
精细化养护管理工作，严格落实定期浇水、科
学施肥、合理修剪、病虫害防治等措施，严把
苗木成活关、生长关，确保每一棵树苗都能扎
根沃土、茁壮成长。

当日，就在全县上下积极投身义务植
树、播撒绿色希望的同时，墨竹工卡县“十四
五”国土绿化工作的亮眼成绩单同步出炉。
最新统计数据显示，截至“十四五”末，全县
森林草原覆盖率从“十三五”末74.18%稳步
提升至78.22%，净增4个百分点，这意味着
近二十分之一的墨竹土地，在五年间被层层
新绿覆盖，高原生态底色愈发厚重。五年
来，该县累计投入 6.44 亿元，全力实施
10.0035 万亩南北山等重点绿化工程，同时
划定8.94万亩封育禁牧区，为高原脆弱生态

筑起坚实的绿色屏障；投入4912.5万元扎实
推进义务植树和庭院绿化工作，种植苗木近
百万株，完成县城裸露区域生态覆绿419.97
亩，城乡人居环境得到持续改善。

作为矿业大县，墨竹工卡县始终坚持资
源开发与生态保护协同推进，走出了一条独
具特色的绿色发展新路。五年来，全县投入
10.2亿元实施矿山生态修复工程，完成修复
面积670余万平方米，其中巨龙知不拉铜多
金属矿成功创建为自治区级绿色矿山，2025
年全区及全市绿色矿山建设现场会在该县召
开，可复制、可推广的“墨竹经验”广受认可。
与此同时，该县持续深化水环境综合治理，不
断完善生态基础设施，健全生态保护体系，如

今全县集中式饮用水水源地、重点流域水质
均达到国家标准，土壤环境保持优良自然本
底状态，碧水蓝天常驻墨竹大地。此外，全县
11家单位成功获评市级“无废细胞”，绿色低
碳理念已深入人心。

春植一树绿，年添一片林。植树节只有
一天，但绿色发展是一场永不停歇的接力。
站在“十五五”开局的新起点，墨竹工卡县将
持续深耕国土绿化工作，扎实推进南北山绿
化、绿色矿山建设、人居环境整治等重点工
程，以久久为功的定力、真抓实干的举措，让
墨竹的天更蓝、山更绿、水更清，让每一份植
绿行动，都汇聚成建设生态优美、宜居宜业美
丽家园的磅礴力量。

植绿守边护山河
墨脱添绿筑屏障
商报讯（通讯员 张力 记者 梁兰）春潮

涌动处，植树正当时。第48个植树节之际，
林芝边境管理支队墨脱边境管理大队组织
民辅警，联合驻地政府、群众及师生开展义
务植树活动，以实际行动美化边境生态环
境，普及生态保护法律法规，筑牢边境生态
安全屏障。

在德兴乡，民警与乡政府工作人员在进
乡公路及果果塘景区沿线荒地种植景观树
苗，助力当地绿色旅游发展。在达木乡，新
搬迁营区的民辅警利用休息时间，与驻地党
委和政府工作人员分工协作、密切配合，一
同栽种桃树、三角梅等苗木，美化新家园。
在墨脱县帮辛乡小学植树现场，墨脱边境派
出所组织民辅警与驻地干部群众、学校师生
代表一道植树。活动现场，民辅警们精神饱
满、干劲十足，大家分工明确、配合默契，挥
锹挖坑、扶苗填土、踩实浇水，每一道工序都
认真细致、有条不紊。休息间隙，民警化身

“法治宣传员”，结合墨脱实际，向群众和师
生宣传生态保护相关的法律法规，进一步增
强边境群众生态保护意识。

长期以来，墨脱边境管理大队坚持“预
防为主、打防结合”，严厉打击盗猎盗伐等违
法行为，强化边境查缉管控，严防野生动植
物及其制品流出边境管理区。2025年以来，
共查获野生保护植物25 株、原木255 公斤，
野生飞鼠皮毛1张、活体飞鼠1只，切实守护
好边境生态安全。
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春风送暖，万物复苏，
在第48个植树节来临之际，为深入

践行“绿水青山就是金山银山”理念，全面
推进生态文明建设，持续筑牢高原生态安全屏障，

近日，拉萨市墨竹工卡县开展以“植绿护绿筑屏障，共建
美丽墨竹”为主题的2026年义务植树活动。

文/图 通讯员洛克次昂记者张雪芳
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墨竹工卡县街道。


