
A03视点2026年3月16日 星期一 责编：曹磊 美编：贡如青 校对：周雨龙

宣称“滴滴纯粹”
实际含奶量仅千分之一

在一家电商平台店铺，记者下单了尚女
士购买的同款产品——某品牌驼奶益生元蛋
白粉。在产品的网络购买页面和配图上，驼
奶粉是宣传重点，标注了“正宗骆驼奶粉”“中
老年驼奶粉”“真驼奶 敢承诺”“营养价值丰
富 高于牛羊奶”以及“三高糖尿放心喝”等内
容。到货后，产品包装首先映入眼帘的是一
头骆驼，并写有“某地奶源 滴滴纯粹”。

但记者仔细查看配料表发现，这桶1000
克的产品，排在第一位的是大豆粉，紧接着是
燕麦粉、食用葡萄糖等。全脂驼乳粉排在第
6位，含量仅为1克。

带着这些疑问，记者联系店铺和平台。
客服称，该产品是添加了驼奶的蛋白粉。重
点宣传骆驼奶粉，是因为确实添加了1克全
脂驼乳粉。同时，店铺承认产品含有葡萄糖，
并非如宣传所说“三高糖尿放心喝”。

记者询问宣传为何与实际不符，客服未
予正面答复，只是表示可以退货。

记者在多家电商平台发现，类似情况并
不少见，涉及多个品牌。例如，某品牌富硒高
钙益生菌驼乳营养粉，售价92元，为运动营
养食品。仔细了解发现，1000克产品含全脂
驼奶粉仅5克，其余成分主要是燕麦粉、麦芽
糊精和木糖醇。

再如，一家网店直播卖的“益生菌高钙驼
奶（活菌型）”，价格为99元，商家称买一送
一。“驼乳粉”排在配料表第一位，但该“驼乳
粉”由全脂驼乳粉、低聚异麦芽糖、脱盐乳清
粉等复合而成，真正的全脂驼乳粉含量不得
而知，同样标注为运动营养食品。

在电商平台，羊奶粉、牦牛奶粉等其他小
众奶领域也存在类似情况。某店铺以“中老
年羊奶粉”名义出售的高钙益生菌羊乳营养
粉，1000克产品含羊乳粉仅10克，主要成分
是麦芽糊精和乳味风味粉。另一家店铺销售
的“高钙牦牛乳营养粉”，配料表前两位同样
是麦芽糊精、乳味风味粉，牦牛奶粉排在第四
位，未标明含量。

部分商家和产品涉嫌造假
中国法学会消费者权益保护法研究会副

秘书长陈音江表示，即便相关产品已依法取
得生产许可资质，但名称、包装和宣传存在误
导性，让消费者误以为其具有较高的营养价
值，涉嫌违反消费者权益保护法、反不正当竞
争法中经营者告知义务以及禁止虚假宣传的

相关规定。
在某电商平台上，一家店铺的500克全

脂骆驼初乳粉销量已超千件。产品包装显示
了生产厂商和生产日期。但记者在国家企业
信用信息公示系统中未查询到该公司。此
前，据当地市场监督管理局发布的反面典型
案例，该款驼奶粉标识厂家并不存在。

记者查询发现，该网店是注册地为辽宁
的一家个体工商户，但发货地点却是广西。
记者询问该店铺客服是否有供货来源、是否
有质检证明，客服却以“不满意包退”为话术
搪塞，并承诺“有运费险”。

随后记者向平台客服投诉，称此前官方
已公布案例显示该厂家不存在。平台客服则
表示，可以退款，但认定假货，需要“品牌方假
货鉴定证明或工商行政部门行政处罚决定
书”或者“卖家承认售假的聊天记录”。

还有部分商家打着进口名义售假。
某电商平台上一家店铺主要销售双峰骆

驼奶粉和羊奶粉，主打“俄罗斯原装进口”。
记者花52元购买了其中一款名为“俄罗斯双
峰骆驼奶粉”的500克产品，其配料表为百分
之百的生驼乳。

记者找专业检测机构对该产品进行检
测，无论直接检测还是稀释15倍后检测，这
款骆驼奶粉均检出配料表中没有的牛奶成
分。同时，在国家企业信用信息公示系统等
平台，产品上标注的授权经销商绥芬河瑞祥
达贸易有限公司及相关在华注册编号，均不
存在。

记者就此询问店铺客服，客服未予回复，
直接进行退款处理。

针对上述情况，陈音江表示，一些商家涉
嫌生产、出售“三无产品”，存在较大的食品安
全隐患。

业内人士湖南乳宝斋乳业有限公司负责
人吴琦琛表示，一些售价过低的“驼奶粉”存
在较大假货风险。目前市面上新疆纯驼奶粉
的采购价至少为每吨30万元；即使是调制乳
粉，按照70%的含量要求，仅驼奶的原材料成
本就是每吨21万元以上，换算成每公斤就是
210元。厂家还有生产成本、营销成本，每公
斤纯驼奶粉的售价将高于210元。

“牦牛奶粉、羊奶粉也都属于价格较高的
奶源；尤其是羊奶粉，价格比去年有较大上
涨，目前厂家市场批发价为每吨9万多元。”
吴琦琛说。

加强新国标落地执行
记者从广东省食品检验所了解到，2024

年2月，国家卫健委与国家市场监管总局联
合发布了《食品安全国家标准 乳粉和调制乳
粉》（GB 19644—2024），将牦牛、骆驼、驴、马
等特色乳畜的乳粉及其基本要求纳入标准。
该标准已于2025年2月8日实施。

该标准明确，乳粉是以单一品种的生乳
为原料，经加工制成的粉状产品。调制乳粉
是以单一品种生乳和（或）其全乳（或脱脂及
部分脱脂）加工制品为主要原料，添加其他原
料（不包括其他品种的全乳、脱脂及部分脱脂
乳）、食品添加剂、营养强化剂中的一种或多
种，经加工制成的粉状产品，其中来自主要原
料的乳固体含量不低于70%。

广东省食品安全保障促进会副会长朱丹
蓬建议，针对细分品类，监管部门要加强新国
标的落地执行，在全渠道、全平台加大查处力
度，公布典型案件。同时，对那些厂名厂址造
假、生产许可证查不到的“三无产品”进行源
头打击。

陈音江表示，根据电子商务法，平台若对
商家的虚假宣传行为“明知”或“应知”而未采
取措施，需承担连带责任。建议平台对带有

“驼奶”等关键词的产品加强审核，要求商家
提供符合新国标的检测报告；对于无法提供
资质、消费者投诉集中的产品，应下架并向监
管部门报告。

业内专家提示，消费者要学会看懂商品
标签。武汉轻工大学食品科学与工程学院副
教授方敏等专家提供了简单易行的“四步鉴
别法”：一看产品名称，是否为“驼乳粉”或“调
制驼乳粉”；二看产品类别，是否为乳制品；三
看执行标准，是否为食品安全国家标准GB
19644；四看配料表，纯驼乳粉配料应只有“生
驼乳”或“驼乳粉”，调制驼乳粉配料中“生驼
乳”或“驼乳粉”应该排在第一位。若配料表
首位是燕麦粉或麦芽糊精等成分，则表明该
产品不是骆驼乳粉或骆驼调制乳粉。

光大律师事务所高级合伙人徐军表示，
如果发现产品存在问题，消费者首先可尝试
与商家协商赔偿；协商无果可向电商平台投
诉，还可向当地市场监管部门举报或向消费
者协会投诉。最后，消费者也有权向法院提
起诉讼，要求商家赔偿损失。

“我们需要重视驼乳粉等小众奶领域的
食品安全隐患，尤其是对特殊人群造成的健
康风险。”方敏表示，部分产品为营造奶味口
感，添加植脂末、含乳基料粉和葡萄糖；对于
冲着“降糖”“养生”而去购买的中老年消费
者、糖尿病患者而言，不仅无法获得保健效
果，反而会加重身体负担。

新华社北京3月15日电（记者 戴小河）
记者15日从市场监管总局获悉，2025年全国
通过12315平台、电话等渠道共受理消费者投
诉、举报、咨询 4386.6 万件，其中投诉举报
2646万件，同比增长9.8%。全年为消费者挽
回经济损失43.5亿元，消费维权效能持续提
升，投诉举报呈现十大鲜明特点。

消费投诉总量首次突破2000万件，达
2036.6万件，同比增长9.3%。售后服务、质
量、食品安全、合同问题位居前列，售后服务
投诉连续三年居首；合同问题投诉同比增
40.3%，退款难、霸王条款、履约不到位等问题
突出。

日常消费品诉求集中，服务投诉增速领
先。2025年，全国市场监管部门受理商品投
诉1320万件，同比增长8.1%，占受理投诉总

量的64.8%。受理服务投诉716.6万件，同比
增长11.7%，占受理投诉总量的35.2%，服务消
费领域投诉增长态势明显。

网络消费维权占比过半，全年网购投诉
举报1506.7万件，占比56.9%，挽回损失10.7
亿元。诉求集中于东部电商发达地区，西部
增速加快；售后与质量问题占比超四成，电商
大促价格波动、保价难成为新焦点。消费诉
求向头部企业集中，前百家企业诉求占比
17.7%，综合电商平台、本地生活服务、文娱社
交、消费电子四类领域诉求占比约九成。

消费者维权意识增强，小额纠纷增多，争
议总金额同比下降4.5%。交通工具、装修建材
等高价值品类维权成本仍高，电信、宠物用品、
互联网服务等领域单件争议金额快速上升。

外卖行业投诉举报随竞争波动，全年

50.5万件、同比增14.1%，三季度补贴大战引
发诉求激增，服务保障能力未能跟上成为主
要问题。充电类诉求大幅增长，共享充电宝、
新能源汽车充电桩投诉分别同比增62.5%、
47.8%，计费不透明、退费难、运营失联等问题
凸显“充电焦虑”。

首饰消费升温带动投诉增长，全年38万
件、同比增16.4%，黄金、玉石为主要诉求领域，
存在纯度不足、一口价不标克重等乱象。智能
消费快速兴起，智能设备投诉举报15.2万件、
同比增26.6%，功能宣传与实际体验脱节、软
硬件故障、售后体系不完善等问题较为普遍。

市场监管总局表示，将紧盯消费维权热
点难点，强化线上线下一体化监管，督促企业
落实主体责任，持续优化消费环境，切实守护
消费者合法权益。

新华社北京3月14日电（记者 邹多为）
为进一步促进跨境电商出口，海关总署日前
发布公告，宣布自2026年4月1日起，在全国
海关推广跨境电商零售出口商品跨关区退货
模式。

跨境电商零售出口商品（海关监管代码：
9610）跨关区退货，是指跨境电商企业零售出
口的商品在海外发生退货时，不再要求必须
退回原出口海关，而是可以灵活选择全国范
围内任一海关口岸办理退运进境手续的监管
模式。

据悉，海关总署于 2024 年 11 月发布公
告，明确自当年12月 15日起，在北京、天津、
大连、哈尔滨、上海、南京、杭州、成都、乌鲁木
齐等20个直属海关开展跨境电商零售出口
跨关区退货监管模式试点。经过一年的试
点，现已具备全国推广条件。

根据此次发布的公告要求，跨关区退货
仅适用于跨境电商零售出口商品，即“9610模
式”。同时，跨境电商零售出口退货商品可以
跨关区退回，但退回商品仅允许退至开展跨
境电商零售出口业务的海关监管作业场所或
场地。

此外，公告还明确，开展跨境电商零售出
口跨关区退货业务的企业应规范经营，并具
备独立的作业功能区，相关生产作业系统数
据应向海关开放或与海关信息化系统对接。

跨境电商作为国际贸易的新业态，近年
来发展势头迅猛，已成为推动我国外贸增长
的重要引擎。然而，跨境电商快速发展的同
时，跨境退货问题一直是困扰行业发展的痛
点难点。

海关总署相关负责人表示，此次跨关区
退货政策的出台，旨在解决传统模式下“退货
难、成本高、周期长”的行业痛点，为企业提供
更高效、经济的逆向物流通道，从而提升消费
者购物体验，增强企业国际竞争力。此外，结
合财政部等三部门今年2月份联合发布的跨
境电商出口退运商品税收优惠政策，可形成
政策协同叠加效应，共同为跨境电商企业降
本增效。

新华社北京3月14日电（记者 陈旭）14
日，由北京市人力资源和社会保障局联合多
部门举办的2026年春季大型招聘会暨职引
未来——全国城市巡回招聘北京站活动在中
国国际展览中心举行，480余家企业携数万个
岗位亮相。这是北京市2026年举办的首场
大型招聘会。

北京市人社局相关负责人介绍，本次招
聘会聚焦首都科创产业发展需求，高新技术
岗位成为招聘主力军，占总岗位的70%以上，
涵盖AI算法、软件开发、芯片设计、工业视觉
检测、氢能源技术应用等多个领域，理想汽
车、银河通用机器人、快手等科创企业成为招
聘主力。

活动现场设置了12个新职业特色体验
区，涵盖无人机、宠物经济、人工智能、国际餐
饮、整理收纳、建筑防水、智慧陪诊、氢能源等
领域，通过VR虚拟仿真、实景实操、互动体验
等形式，让求职者沉浸式感受AI训练师、无
人机驾驶员等热门新职业。

为保障高校毕业生充分参与，招聘会举
办方提前向北京市90余所高校推送活动预
告信息，现场设立了高校毕业生就业专区，
230余家央国企、科研院所、专精特新及科创
企业等用人单位提供6300余个岗位服务青
年群体，并同步推出就业见习岗位。

活动现场，北京市人社局发布了《北京市
“技能照亮前程”项目化培训指导目录（第二
批）》，纳入了“生成式人工智能系统应用员”

“数据治理工程师”等50个新职业岗位，覆盖
385个培训项目，涵盖短训、长训、订单式等多
种培训形式，对接不同群体的技能提升需求。

此外，招聘会搭建了线上线下平台，通过
“北京人社”等线上渠道开设直播带岗。数据
显示，活动当天，现场参会人数达1万余人，其
中高校毕业生占比约50%，线上参与的求职
者近30万人次。

你以为是奶粉，其实可能是豆粉
——“小众奶”乱象调查
新华社“新华视点”记者董雪胡林果张阳

近日，消费者尚女士花158元网购了一桶“驼奶益生元蛋白粉”，到货后发现这桶所
谓“乳粉”，主要成分是大豆粉、燕麦粉和葡萄糖。

“新华视点”记者调查发现，随着小众奶粉逐渐受到大众欢迎，市场上出现了一些“挂
羊头卖狗肉”的情况。有的产品在名称、包装和宣传上打“擦边球”，误导消费者；有的产
品配料表与实测情况不符；还有的产品甚至查不到生产厂家和生产许可证……

2025年全国受理消费投诉举报2600多万件
挽回经济损失超40亿元

■相关新闻

商品跨关区退货
4月1日起全面推广

北京举办2026年首场
春季大型招聘会
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