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作为破解城市“最后一公里”出行难题的重要载体，共享电动车凭借便捷、经济、环保的优势，迅速融入
市民日常生活，成为街头巷尾最常见的代步工具之一。然而，随之而来的乱停乱放、车辆脏乱破损等现象
时有发生，这不仅影响了城市市容市貌，也加剧了交通安全隐患。近日，记者实地走访拉萨多条街道和商
区，调查拉萨共享电动车管理现状，探寻多方合力破解治理难题的有效路径，助力共享出行回归便民初心，
守护城市文明秩序。 文/图 记者娄梦琳

从“便利”到“痛点”
拉萨共享电动车治理难题如何破解

记者调查探寻“便民出行”与“城市秩序”最优解

为图方便随意停车
乱停乱放现象时有发生

“走路得绕着走，好好的人行道，经常被共享电
动车占了。”近日，记者来到拉萨市城关区曲林路附
近，只见不少共享电动车歪七扭八地停在人行道边
缘，路过的市民不得不绕行。“这里明明已经规划了
共享电动车的停车区，但还是有人不自觉，图方便
随手一停就走。”拉萨市民卓女士说，“有时候遇到
上下班高峰期，有人会把共享电动车直接停在路
口，导致电动车、自行车和行人挤在一起，很容易发
生剐蹭。”

随后，记者来到拉萨市城关区江苏大道路段，
这条路上规划了多个共享电动车停车区，但仍能看
到数辆共享电动车随意停放在道路上。在规定停
车区附近，记者看到有市民直接将车辆停放在停车
区外，车轮压着盲道边缘、车身歪斜，车辆上锁后随
即离开。“这条道路上人车流量比较大，我经常看到
有人为图自己方便，就随意停放共享电动车。”在附
近经营小超市的老板曲女士告诉记者，尽管停车区
明明就在眼前，但有人就是不愿意把车停进去，随
便一停就离开了。

走访中记者发现，这类乱停乱放的现象在拉萨
并非个例，在拉萨部分商业街区、小区周边等地共
享电单车随意停放的问题尤为突出，有些车辆被歪
七扭八地“扔”在绿化带里，有些则堂而皇之地“躺”
在机动车停车位上，更有甚者直接停放在主干道
上，俨然成了阻碍其他车辆通行的“路障”。对此，
不少市民纷纷表示，解决共享电单车乱停乱放现
象，除了企业需要加大运维力度外，作为车辆使用
者还是应该自觉遵守停车规范，养成“入框、摆正、
上锁”的用车习惯。

为求便利随手丢弃
车筐垃圾现象屡见不鲜

除了乱停乱放，共享电动车的卫生状况也不容
乐观。记者在拉萨市城关万达广场附近随机挑选
了几辆共享电动车进行查看，发现部分车辆的车身
布满了灰尘，有的车座上有明显的污渍和破损，有
的头盔内衬已发黄变形，甚至还有一辆车的坐垫被
划开，露出了内里海绵，让人看了就不想使用。在
记者观察的这段时间里，有好几位市民在看到车辆
的脏损情况后，都放弃了骑行的打算。

在拉萨市纳金村古泽安置小区附近的停车
点，记者看到多辆共享电动车的车筐里残留着果
皮、纸屑、饮料瓶等垃圾，甚至还有用过的湿纸巾
粘在筐底。经常骑共享电动车的珍女士告诉记
者，她曾多次遇到共享单车的车筐里有垃圾的情
况，最让人头疼的是垃圾被塞进安全头盔里，有时
是用过的湿纸巾、有时是嚼过的口香糖，甚至还遇
到过头盔里有半块发霉的面包。“我很讨厌这种不
文明的行为，也不想骑筐里有垃圾的电动车，如果
安全头盔里有垃圾的话，我一般就会放弃骑这辆
车。”珍女士说。

不仅如此，共享电动车的故障也时有发生。记
者调查中发现，部分车辆存在脚踏遗失、车铃损坏、
车把故障、链条破损等问题，影响市民的出行安
全。在拉萨市林廓东路附近，一位正准备扫码用车
的市民次先生告诉记者，他前几天扫码解锁了一辆
共享电动车，刚骑出去没多远就发现刹车反应迟
钝，他赶紧通过官方APP上报了车辆故障。“现在每
次骑车扫码前，我都会提前检查一下车辆是否存在
故障，避免发生意外。”次先生说。

用户骑行不文明
影响道路交通安全

共享电动车为人们的出行增添了便捷与活力，
然而一些不文明的骑行行为也悄然出现。记者在走
访中注意到，部分共享电动车骑行者存在违规载人
现象，两人或多人同乘一辆车，后座乘客随意晃动身
体，未采取任何安全防护措施；有的骑行者边骑车边
低头摆弄手机，车速忽快忽慢，遇到行人也不减速避
让，给道路交通管理带来了不小的挑战。“我之前看
到过一些年轻人并排骑车，一边嬉笑打闹一边用脚
蹬地，车身左右摇晃，全然不顾骑行安全。”市民丘女
士说，“车筐本身也并非设计用于载人，但有人会把
小孩放进共享电动车的车筐里，稍有颠簸小孩就可
能掉下来，这种行为看着就让人揪心。”

这些不文明的骑行行为，不仅严重扰乱了正常
的交通秩序，也给骑行者自身以及其他交通参与者
的安全埋下了隐患。在拉萨从事共享电动车管理
工作的扎先生表示，在日常运维中，工作人员经常
遇到因骑行者违规操作导致的车辆损坏问题，例如
频繁急刹车会导致车闸失灵，超载骑行则容易压弯
车架，影响车辆的结构完整性。“共享电动车的设计
初衷是为了满足城市居民短途出行的需求，企业在
计划增加车辆投放数量的同时，也加大了运维力
度，我们希望广大市民能够文明用车，这不仅能保
障自身的安全，也能延长共享电动车的服务周期，
让共享电动车能够更持久、更高效地服务广大市
民。”扎先生说。

多方联动施策
让共享出行回归便民初心

共享电动车乱象频发，并非单一因素造成，而
是企业运维力度不足、用户文明意识欠缺、监管机
制不完善等多重因素交织的结果，那么如何才能更
好地管理共享电动车呢？走访中，不少市民向记者
表示，愿意主动践行文明骑行理念，做到规范停放
共享电动车，爱惜车辆卫生，也对共享电动车的管
理提出了建议。市民郭先生表示，希望能强化技术
手段，从源头对车辆使用行为进行智能识别与动态
干预，“如果可以实时监测载人、不戴头盔、违反交
规等行为，一旦识别存在违规行为就触发自动减
速、锁车等功能，或许能有效减少不文明骑行现
象。”市民卓女士则提出应进一步优化停车设施规
划，通过地面标识、电子围栏等方式明确停车边界，
让市民在停放时能清晰知晓具体位置。“现在有些
地方的停车区划分得不够明显，大家找不到准确的
停放点，就很容易随便停车。”市民房女士则希望加
强文明骑行宣传，广泛宣传规范骑行、文明停车的
重要性，增强市民的文明意识和安全意识。

破解共享电动车治理困局，不能仅靠单点突破
或临时整治，而是需要政府、企业、市民三方联动、
协同发力，形成“政府监管、企业主责、公众参与”的
共治闭环，才能让共享电动车真正回归便民初心，
成为城市文明的加分项。首先政府层面要强化监
管，筑牢治理“底线”，加快完善法规标准体系，出台
相关管理办法，明确车辆投放总量、停放区域划定、
运维响应时限等硬性指标，规范行业发展；其次共
享电动车运营企业应摒弃“重投放、轻运维”的经营
理念，切实履行好车辆投放、清洁、维修、回收等职
责，并借助技术手段约束不规范用车行为，切实履
行社会责任；最后广大市民应该主动提升素养、践
行文明，自觉做到规范骑行、文明停车，主动抵制违
规行为，共同守护城市公共秩序。

共享电动车的出现，本是为了便利市民出行、助力绿色城市建设，不应沦为城市治理的“顽疾”。走访中，记者发现乱停乱放、车
辆脏乱等共享电动车乱象，不仅考验着城市的治理能力，也考验着每一位市民的文明素养。共享电动车的治理，从来都不是单一主
体的责任，而是一场需要政府、企业、市民三方同心的“持久战”。政府的监管是底线，企业的责任是核心，而每一位市民的文明素
养，才是破解乱象的关键。或许，多走几十米停进正规车位，骑行时戴好头盔、不违规载人，看到破损车辆及时反馈，这些看似微小
的举动，就让共享电动车真正成为拉萨街头的一道文明风景线，既便利出行，也守护古城拉萨的温柔与秩序。
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