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业主诉求究竟该何去何从
两年里投诉不断，和美家园小区部分问题依旧

“从2024年到2025年，我们反映
的问题不止5次，可到现在，停车还
是难、西门还是关着，连楼下的路面
都没修完整。”家住拉萨和美家园小
区的白玛曲珍的语气里满是无奈。

自 2024 年 6 月本报新闻热线
0891-6970000首次接到该小区业主求
助以来，两年间，关于路面破损、停车混
乱、占道经营、西门封闭等问题的反映
从未间断。记者多次回访追踪，见证部
分问题短暂整改后又反弹，更多诉求则
在“协调中”“评估中”的回应里石沉大
海。如今，业主们再次拨通热线，他们
的困境与诉求，究竟该何去何从？

文/图 记者德吉曲珍

路面修复“半吊子”安全隐患触目惊心
“你看这前排的路，2024年9月修

过之后确实平了，可走到后排，还是原
来的样子。”2025年 10月，记者跟随业
主达瓦次仁穿过小区前排的茶馆，眼前
的景象瞬间“割裂”：前排水泥路面干净
平整，车辆通行顺畅；但拐到后排居民
楼前，路面布满裂缝与坑洼，部分区域
残留着雨水冲刷后的泥渍，最深处的坑
洼能容纳半个车轮。

达瓦次仁指着一处破损路面回忆：

“2024年6月，我第一次给报社打电话，
就是因为老人在这差一点摔了一跤。
当时物业说会全面排查修复，可到现
在，后排这几栋楼的路还是没人管。”

2025年12月29日，记者在小区前
排德庆欢聚茶馆门口看到，下水井盖
边残留着一圈褐色油渍，井盖被铁皮
替换，走近时能闻到食物残渣的异
味。这里是小区人流、车流较大的公
共空间，油污残留不仅影响环境，更埋

下了安全隐患。
业主拉巴次仁补充道：“2024年 11

月记者来回访时，就发现有商户往下水
井倒油渍，当时社区说会督促整改，结
果现在有更多的商铺跟着学。虽然有
铁皮盖着，但夏天很容易招苍蝇，冬天
容易滑倒人，真出了事谁来负责？”

走访中，记者还发现小区7栋1单
元门前的下水井盖破损，边缘锈蚀、井
口外露，井内灌满油污，安全隐患突出。

停车乱象常态化 消防通道屡被挤占
“晚上8点以后回来，想在小区里

找个车位，确实很难。”业主次仁扎西无
奈地表示，他常常开着车在单元楼绕三
圈，最终只能把车停在消防通道。

停车难，是和美家园小区业主两年
间投诉最集中的问题之一。2024年10
月，业主们就反映“僵尸车”与外来车辆
占用车位，当时物业称会协同警务室摸
排劝退“僵尸车”，并调试门禁道闸系

统。但如今乱象依旧。
2025年 10月21日上午，记者在小

区南门看到，停车杆虽早已安装完成，
却始终处于抬起状态，外来车辆无需登
记就能直接驶入。“2024年物业统计过
业主车辆，说会给业主车位贴标识，可
到现在，外来车辆还是随便进。”车主
强巴次仁说，特别是在周末上午，茶馆
门前停满电动车和私家车，人车混行，

只能错开位置缓慢通行，“有时候商铺
老板的电动车、食客的私家车，直接把
消防通道都堵了。”

小区内一家小超市的老板扎西
平措也有自己的无奈：“我们也不想
占车位，可店里没地方放货，只能把
电动车停在门口。物业没划专门的
商户停车区，总不能把货堆在店里过
道上吧？”

占道经营反弹 西门封闭成“老大难”
2024年6月，业主首次反映南门两

侧商贩占道经营、车辆乱停乱放问题，
当时藏热社区联合城管、交警开展专项
整治，拆除违规摊位、加装护栏，并安排
专人引导车辆停放。但记者同年10月
回访时发现，占道经营现象不仅反弹，
还滋生新的乱象 —— 护栏外的公共
区域，成了商户的“杂物间”。

2025年12月29日，记者再次走访
看到，南门内侧的金属护栏边随意摆放
着扫帚、簸箕等清洁工具，地面散落着
果皮、塑料袋等垃圾，部分区域污渍斑

斑，清洁频次明显不足。商铺门前，多
家商户占道经营，电动自行车、货运三
轮车直接停在人行道上，甚至有商户用
遮阳伞、帆布占据公共空间，严重挤占
行人通行道路。

西门长期封闭，更是业主心中的
“堵点”。2024年6月，业主首次就此投
诉，物业称“西门外围道路未硬化，存
在安全隐患，且需要与城关花园C区物
业协商”。2024年11月，西门外围土路
已铺设成石板路，但物业又以“需等碧
桂园云玺小区安装交通信号灯和路灯”

为由，继续封闭西门。
2025年12月29日，记者看到西街

大门依旧紧闭，门外商铺早已正常营
业，门前规划的停车位清晰可见，门内
却随意停放着几辆电动车。询问值守
保安西门何时能开放，得到的回复只有
一句“这个门不能开”，再无其他解释。

“现在碧桂园云玺小区的交通信号
灯和路灯都装好了，路面也已经修完
了，如果能开放西门，西街的业主进出
小区会方便很多。”一位业主望着紧闭
的西门，满心期盼。

物业称已调研改进 多方协同才是破局之道
针对业主们反映的诸多问题，拉萨

城祥物业管理有限公司回应称，已多次
向上级有关部门汇报协调。2025年12
月28日，藏热居委会、嘎吉林物业、拉
萨城祥物业管理有限公司召开协调会
议，形成解决方案并加紧推进，方案已
向藏热居委会备案，近期已在实地调研
改进中。但对于具体的整改时间，物业
暂无法给出明确答复。

小区治理困局该如何破解？西藏
房协物业专委会主任陈松望结合政策
法规与行业实践，给出了针对性建议。

针对停车资源紧张问题，陈松望提
出，若车位产权归属全体业主，应由社
区牵头，组织业委会（无业委会则召开
业主大会）共同商议制定停车管理办
法，通过优化车位规划、建立收费机制
等方式提高利用率；若车位产权属于开
发商或由开发商委托物业管理，则由社
区牵头协调开发商与物业公司，结合小
区实际拿出可行性解决方案。

对于开放西门的诉求，陈松望表
示，物业公司作为服务执行主体应积极
配合，在符合小区规划与安全管理要求
的前提下，协助业主与相关部门沟通对
接，推动诉求依法依规落地。而占道经
营问题的治理主体为社区、城管及相关
执法部门，物业公司需做好配合工作，加
强巡查、协助维护秩序，形成治理合力。

“路面维修拖沓、西门无故封闭，
这些问题不仅影响业主生活，更可能
触及法律红线。”2026年1月5日，北京
市盈科（拉萨）律师事务所次仁卓玛律
师从法律层面拆解责任主体，为业主
维权支招。

次仁卓玛指出，小区治理的核心矛
盾，集中在物业、社区、商户三方履职缺
位。物业未修缮路面、未规范停车秩
序，放任占道经营且长期封闭西门，既
违约又涉嫌侵犯业主通行权与安全保
障权；社区对占道经营整治治标不治
本，未公示西门问题核查结果，未履行

监督与信息公开义务；商户占道经营、
乱倒油污，违反市容管理规定，若因此
导致业主损害，需承担赔偿责任。

律师表示，面对乱象，业主可通过
四招依法维权：一是通过业主大会或业
委会发书面催告函，明确整改期限并留
存证据；二是向住建、城管等部门投诉，
借助行政力量推动问题解决；三是若遭
受财产或人身损害，可收集证据提起民
事诉讼索赔；四是依法成立业主大会，
表决更换物业、制定管理规约，实现自
主维权。

对于长效治理，次仁卓玛建议，物
业需公示服务清单，社区应建立整改闭
环机制；停车位应优先满足业主需求，
西门无合法依据不得随意封闭；物业、
社区、业主三方应建立定期沟通机制，
共建共治共享小区治理新格局。

对于和美家园小区业主的困境，西
藏商报记者将会继续跟踪报道，将业主
诉求反馈给相关部门，并监督整改进展。

下班时期拥堵的南门。

小区南门随意停放的电动车。
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