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藏游坛城的电费争议，不仅让商户和物
业忧心不已，也引起了江扎社区、金珠派出
所、国网拉萨供电公司等相关部门的高度关
注。为化解这一矛盾，各方积极行动，多次
组织协调会，推动问题逐步解决。

拉萨市城关区金珠西路街道江扎社区
居民委员会副主任旦增晋美向记者透露，自
电费争议产生以来，该社区已联合城关区住
建局、城关区综治中心、城关区市场监管局、
国网拉萨供电公司等多个部门，组织商户和
物业进行了10余次协商调解。“我们的目标
十分明确，就是要维护商户的合法权益，同
时兼顾物业的合理诉求，找到一个双方都能
接受的平衡点。”旦增晋美表示，截至目前，
藏游坛城155家商户中，仍有7家未更换中
鹰物业的电表，这部分商户的诉求需重点关
注并妥善处理。

金珠派出所的民警也多次到场参与调
解工作。该民警称，接到商户求助后，派出
所高度重视，先后十余次派员前往藏游坛

城，了解情况、安抚情绪、协调双方。“电费争
议关乎商户的切身利益，处理不当极易引发
群体性事件。”该民警表示，“我们在调解过
程中，始终秉持公平公正的原则，引导双方
换位思考，理性沟通。看到最终能达成初步
和解，我们也深感欣慰。”

2025年 12月底，受城关区市场监督管
理局邀请，拉萨供电公司城南供电服务中心
工作人员王师傅带领团队专程前往藏游坛
城，对物业安装的电表协助现场查看。

“藏游坛城属于典型的商业综合体，整
个商圈为专变供电，采用总表计费。”物业解
释道，“物业给各商户安装了表计用于单独
计量收费。”王师傅表示对表计计量有疑虑，
建议将表计送往具备资质专业检测机构进
行检定。同时，王师傅还给出专业建议，物
业应为公共区域单独安装表计，精准测算公
区的实际耗电量，让公共能耗费的分摊更加
透明合理。

在多方共同努力和积极协调下，这场

持续数月的电费争议终于迎来转机。2026
年 1月7日下午，藏游坛城的众多商户前往
物业办公室，现场缴纳了2025年 12月的电
费。商户们表示，虽然对电费价格和换表
要求仍有不同意见，但看到相关部门积极
介入，物业也表达了协商解决的诚意，愿意
先缴纳电费，避免商圈整体停电，影响正常
经营。

中鹰物业负责人李先生也表示，后续将
积极响应商户的合理诉求，尽快公示公共能
耗费的详细明细，主动与商户协商，加强与
商户的沟通交流，共同维护藏游坛城的和谐
经营环境。

截至记者发稿时，藏游坛城的经营秩序
已逐步恢复正常。这场电费争议的初步和
解，得益于各方的理解与包容。我们也期
待，在相关部门的持续跟进下，商户与物业
能进一步达成共识，彻底解决电费与电表的
相关争议，让藏游坛城这片商业热土重现生
机与活力。
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1月6日，本报新闻
热线0891-6970000接
到拉萨市藏游坛城多
位商户反馈。自2025
年8月中鹰商业管理
有限责任公司入驻
后，电费单价从 0.7
元/度大幅上涨至1.2
元/度，而且商户被强
制要求更换物业指定
的电表，否则无法办
理充电缴费业务。商
户们多次与该公司
沟通协商，但都没有
达到理想的效果。经
营成本急剧增加，部
分商户还遭遇了停电
情况，正常经营秩序受
到严重影响。接到反
馈后，记者立刻前往藏
游坛城实地探访，详细
了解商户的诉求以及
物业的回应。1月7
日，记者了解到，经江扎
社区、金珠派出所、国网
拉萨供电公司等多方
参与协调，让多数商户
当场完成了缴费。这
场持续数月的电费争
议初步和解。

文/记者谭瑞华
图/记者桑旦欧珠

藏游坛城作为拉萨颇具人气的商业聚
集区，涵盖酒店、美发、餐饮等多种业态，共
有155家商户在此稳定经营。2025年8月，
中鹰商业管理有限责任公司正式接管藏游
坛城的物业管理工作，这一变动成为商户们
经营道路上的一道“难关”。

“我们在此开店，图的就是安稳，谁能料
到换了物业之后，麻烦事一件接着一件。”专
艺造型的张先生向记者倾诉着不满。据他
回忆，中鹰物业入驻初期，电费单价维持在
0.7元/度，然而到了2025年9月初，商户们去
缴纳电费时，却被告知电价已涨至 1.2 元/
度。这突如其来的涨价让众多商户难以接
受，但为了维持经营，不少人只能无奈缴
费。本以为接受涨价就能太平无事，没想到
更让商户崩溃的要求接踵而至——必须更
换中鹰物业提供的电表，否则一律不予充
电。“一块电表300元，还得自己掏钱买，这
钱花得太冤了。”张先生无奈地说，“我们都
已经接受了1.2元/度的高价电费，结果还是
不给缴费，就是因为没换他们的电表。”

在众多受影响的商户中，唯朵酒店负责

人的遭遇格外令人心疼。该负责人告诉记
者，酒店是自己贷款几百万元开办的，连经营
场地都是花费两千多万元购置的，本想踏实
做口碑，却被电费争议搞得心烦意乱。“我们
酒店生意一直不错，入住率常常满员，可物业
说停电就停电。”负责人说，“客人被突然停电
折腾得苦不堪言，纷纷找我们要说法、索赔，
这对酒店的声誉和收入造成了双重打击。”更
让他后怕的是，停电后不仅客房一片漆黑，电
梯也直接停运，楼道里伸手不见五指。“客人
只能摸黑走楼梯上下楼，万一摔倒碰伤，这个
责任谁来承担？”负责人激动地说，“我经营酒
店这么多年，从未听说过业主的电表箱能被
物业强制摘掉，这简直毫无道理。”

老渔翁鱼馆的老板夏女士也是满腹委
屈。她向记者透露，以往藏游坛城使用的是
插卡式电表，商户们提前充值缴费，用电既
便捷又透明，从未出现过任何纠纷。自从中
鹰物业入驻之后，一切都发生了改变。“物业
不给我们的插卡电表充电，逼着我们更换他
们指定的电表。”夏女士说道，“2025年12月
26日，实在没辙了，我自行更换了一块符合

国家相关规定的电表。我们能够接受合法
合规的缴费方式，但更换物业指定的电表，
成本实在太高，我们实在难以承受。”

在藏游坛城经营了近10年的太乙造型负
责人李老板，同样对电费上涨和强制换表一
事怨声载道。他坦言，自己的理发店从未增添
过任何多余的电器设备，可更换了物业的电表
之后，电费几乎翻了一番。“以前一个月电费大
概2万元，现在直接涨到4万元，每天光是电费
就要花费一千多块，这压力实在太大了。”李老
板无奈地表示，“2025年12月12日，物业强行
给我更换了电表，不换就不给充电，店里就无
法营业，一家人的生计全指望这个店了，实在
是没有办法。”

商户们纷纷表示，物业在更换电表和上
调电费时，完全没有征求过他们的意见，属
于单方面的强制举措。大家一致认为，1.2
元/度的电费中，0.5元/度的公共能耗费明细
应当进行公开公示，让商户们清楚每一笔钱
的去向。同时，商户们还提出了成立业主委
员会、更换物业公司的诉求，希望能够通过
合法途径维护自身权益。

商户：电费飙升、电表强换，经营陷入困境

物业：智能电表提升效率，电费缺口亟待填补

协调：核验数据释疑 现场缴费达成和解

面对商户们的集体不满，中鹰商业管
理有限责任公司负责人李先生作出了回
应。他表示，物业于 2025 年 8 月 18 日正
式接手藏游坛城的物业管理工作。入驻之
初，便面临诸多历史遗留问题，前物业因电
费价格问题严重亏损，拖欠国家电网巨额
电费，且电表老化、数据混乱、漏水维修等
难题堆积如山。物业团队一直在积极跟进
处理这些问题。

谈及强制更换电表的原因，李先生解释
道，前物业留下的用电系统早已瘫痪，人工
抄表不仅效率低下，还易出现误差，耗费大
量人力和物力。中鹰物业引入的智能电表，
能够直接接入物业的统一管理系统，实现用
电数据自动采集和远程监控，大大减轻了员
工的工作量，也让用电情况更加透明。李先
生表示：“我们的智能电表都经过特种设备
检验合格，有正规的质检报告。”为打消商户
们对电表精准度的疑虑，物业还邀请供电部
门以及市场监督部门，专门将新电表与国家
电网的电表进行了为期四天的对比检测，结

果显示总体误差仅为1度电，完全符合国家
相关标准。

对于商户们反映的电费上涨问题，李先
生表示，藏游坛城属于转供电模式，物业需
先向国家电网购买电力，再转供给各家商
户。2025年8月入驻初期，为平稳过渡，物
业按照0.7元/度的价格收取电费，可这一价
格远低于实际购电成本，再加上公共区域的
用电消耗，物业承担了不小的压力。9月起，
电费调整为 1.2元/度，其中0.7元是基础电
费，0.5元是公共能耗分摊费用，涵盖了供水
设施、供电设备、变压器基础电费、路灯、电
梯、走廊、消防设施、监控设施、弱电设备、公
区亮化等公共用电开支。

李先生介绍，2025年10月和11月，考虑
到商户们的经营难处，物业曾自掏腰包垫付
了不少电费，但随着用电量增加，12 月份的
电费缺口越来越大。他无奈地说：“2025年
12月的电费一共是65万元，截至2026年1月
7日下午，还差将近 20万元的电费没有收
到。我们也不想为难商户，但国家电网已经

给我们下达了停电通知，如果在1月20日之
前没有把欠费补齐，整个藏游坛城都将面临
停电的风险，这是我们和商户都不愿意看到
的结果。”

针对部分商户私自更换电表的行为，李
先生表示担忧。有些商户私自更换的电表不
符合规范，存在“脱扣现象”，也就是俗称的偷
电行为，这不仅会造成电费流失，还存在极大
的安全隐患。李先生说：“我们并非不允许商
户换表，而是希望大家能使用合规的电表，并
按照规定缴纳费用。”

对于商户们提出的“一户一表”诉求，李
先生表示物业对此持支持态度。实现“一户
一表”后，商户可以直接与国家电网对接缴
费，物业也能省去转供电的诸多麻烦。但

“一户一表”改造需要投入大量资金用于配
电房升级、线路改造等，这笔资金的来源问
题需要各方协商解决。此外，李先生还提
到，物业入驻后，对藏游坛城的垃圾清理工
作进行了全面优化，改善了商圈的整体环
境，希望这些工作能得到商户们的认可。

物业与商户协商中。

某餐厅电表。

已停电的酒店电梯。


