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在高原供水领域深耕多年，陈建超对行业发展
有着深刻的洞察与忧虑。他发现，当前农村供水行
业仍存在系统性难题：高寒供水工程涉及独特的地
域环境和多专业多学科，对规划设计、施工采购、运
行管理及监督考核有着比传统工程更高的要求，传
统工程投资建设模式对高寒水务工程有明显局限
性，部分地区“重工程投资、轻运维资金”的倾向明
显，各环节衔接不畅、责任边界模糊、专业力量不
足，大量资金投入建设却忽视后续保障；市场上“劣
币驱逐良币”的现象时有发生，导致供水工程寿命
不长，效果不好。

“高原供水不是一锤子买卖，亟须制度创新建立
全过程监管体系。”陈建超呼吁，相关部门应优化投
资结构，将运维资金纳入项目预算，实现“建管并
重”；创新投资建设模式，确保各参建环节责任明晰
及有效衔接，以持续供水效果作为项目投资最终考
核评价指标，建议参考区外水务项目推行EPC+O试
点；同时加强市场监管，完善招投标评分办法与考核
评价机制，让真正有技术、有责任心、有竞争力的企
业留下来。他的这些思考，也通过参与水利部重大
关键技术项目、编制《农村供水工程防冻技术导则》
等工作，转化为推动行业规范发展的实际力量。

多年的坚守与创新，在政府和行业部门的关心
指导下，让陈建超和中水净通收获了业界广泛认
可。公司先后获批国家级高新技术企业、西藏自治
区专精特新中小企业，斩获第十二届中国创新创业
大赛西藏赛区一等奖；防冻技术入选水利部《2022
年度成熟适用水利科技成果推广清单》，农村供水
运行管护模式被水利部列为典型示范；中央电视台
《高原之上》栏目组对其技术成果进行跟踪拍摄，公
司产品还受邀参加援藏30周年成就展，得到社会
各界高度关注。陈建超个人也荣获水利部全国农
业节水科技奖——个人成就奖，用实力印证了创新
路径的正确性。

谈及未来，陈建超的目光早已越过雪域高原，
投向更广阔的西部大地。“作为西藏成长起来的本
土企业，我们要把在西藏验证成熟的技术方案和运
维模式，推广服务到青海、新疆、四川等高寒偏远地
区。”他表示，公司将继续深耕技术研发，通过规模
化生产和技术迭代降低成本，让更多西部群众用得
起、用得好稳定供水。同时，将持续完善“运管+创
新”战略，针对不同地区的气候、地理特点，研发更
具适应性的解决方案。

在陈建超看来，企业的发展始终离不开时代的
沃土。“个人的力量微不足道，但把个人奋斗

融入巩固脱贫攻坚、服务乡村振兴的国家
战略，就能创造无限价值。”如今，中

水净通的党支部活动常态化开
展，“不忘初心、心系群众”

的理念深深植根于每个
团队成员心中。

创新供水模式
让50万农牧民喝上“放心水”

在海拔数千米的雪域高原，冬
季严寒常将水管冻成“冰棍”，农牧
民砸冰取水是常态。1989年出生
的陈建超，2013年响应党和国家号
召进藏工作，用7年时间踏遍高原
山山水水，深入一线调研供水痛
点。2020 年，他创立了中水净通
（西藏）高原供水科技发展有限公
司，不仅带领团队攻克高寒供水技
术难关，更首创“县域统管-专业第
三方运维”模式，让超过16000个
供水点、50万农牧民用上稳定安全
的“放心水”。从水利技术员到创
业先锋，陈建超用创新与坚守，在

“世界屋脊”书写了一段兼具温度
与硬度的商业故事，为高原乡村振
兴注入源源不断的活水。
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从“痛点”到“起点”：一位工程师的西藏创业抉择

2013年，初到西藏的陈建超以水
利技术员的身份投身基层，眼前的景
象深深刺痛了他。在那曲的偏远牧
区，冬季气温低至零下三四十摄氏
度，水管冻裂、水井结冰是家常便饭，
农牧民们不得不拿着锤子凿冰取
水。“有时候冰面太厚，砸开一个口子
要花上一小时，水刚接满，边缘又冻
上了。”采访中，陈建超描述着他见过
的场景。

随后的7年里，他的足迹遍布拉
萨、那曲、山南等地，逐渐发现传统
供水工程的核心症结是“重建轻管”

“缺乏系统性专业性技术研究”。高
寒供水工程涵盖多项要求较高的专
业，大量资金投入工程建设，却缺乏
配套的管理机制和专业队伍，导致

许多投入巨资的供水设施在冬季出
现故障，甚至沦为“摆设”。更棘手
的是，设计、施工与运维的脱节，让
不少工程从一开始就难以适配高原
的极端气候和分散居住的农牧区特
点。这些行业痛点，在陈建超心中
埋下了创业的种子。

2020年，国家将“智能水务”列入
战略性新兴产业中的“先进环保产
业”，乡村振兴战略的深入推进也为
民生领域创新提供了政策东风。“高
原群众的饮水问题不解决，乡村振兴
的基础就不牢固。”带着“把造福当地
百姓放在首位”的初心，陈建超毅然
放弃传统供水业务工作，自筹资金创
办中水净通，决心破解高原供水的

“老大难”问题。

创业初期的艰难远超想象。资
金短缺，他倾尽积蓄，又四处奔走
对接合作伙伴；技术验证缺乏场
地，他带着团队在那曲搭起临时帐
篷，在零下二十多摄氏度的严寒中
反复测试；当地群众对民营企业的
技术实力心存疑虑，他就带着设备
挨家挨户演示试用，用实实在在的
效果打消他们的顾虑。“最困难的
时候，团队只剩下5个人，大家白天
跑现场、做实验，晚上挤在简陋民
房里优化方案，吃泡面、睡车上是
常态。”回忆起创业初期的岁月，陈
建超感慨道。但正是这份坚守，让
他在雪域高原站稳了脚跟，也让越
来越多人看到了高原供水革新的
可能。

技术与模式的双重创新：构建高寒供水“西藏方案”
在陈建超看来，解决高原供水

难题，必须打破“技术跟不上、运维
跟不上”的双重困境。为此，他创新
性地构建了“拉萨总部为核心、成都
研发中心为创新、那曲实验基地为
验证、拉萨制造工厂为生产、各地运
管站为实践”的五维一体运营格局，
走出了一条“问题导向、因地制宜”
的创新之路。

技术攻坚上，陈建超搭建起“前
哨后厂”的研发体系。成都研发中心
投入数千万元资金，汇聚了复旦大
学、清华大学等高校的高学历研发团
队，舒伟、伍金伟等核心技术骨干在
新材料、给排水等领域深耕多年，累
计斩获近百项国家专利。而位于那
曲的全国首座寒冷地区（清洁能源）
供水研发实验基地，占地50亩，涵盖
光伏设备一体化、水井解冻防冻、管
道输水等多个实验区，其中高寒冰冻
实验室可模拟各类严寒条件，为加速
技术验证提供了关键支撑。

针对高原核心痛点，团队研发出
一系列适配产品，太阳能防冻净化系
统水站无需电网依赖，利用清洁能源
为水管供暖、净化水质；浅埋防冻管
道采用特殊保温材料和工艺，埋深
仅为常规管道的三分之一，大
幅降低施工成本；智能防冻

取水桩集取水、计费、防冻于一体，让
农牧民用水更便捷。那曲市色尼区
古露镇木托村是首个受益村落，曾经
冬季砸冰取水的村民，如今只需轻轻
一按就能用上清澈自来水，这一成功
案例不仅登上《人民日报》头版头条，
更成为高原供水创新的生动样本。

数字赋能让运维效率实现质的
飞跃。公司自主研发建设的“西藏
农村供水县域统管数据平台”，涵
盖基本信息展示、水费收缴统计、
维修记录查询等七大板块，15000
余个供水点实现精准定位、唯一数
字身份识别和全生命周期跟踪管
理。而“高寒供水智慧水务平台”
更是集成实时远程操控、AI 预警、
管网漏损推演等功能，让运维从

“人跑”变成“数据跑”，防患于未
然。截至目前，公司承接运维业务
的所有县已初步建成“县域智慧水
务平台”，为各县农村供水高质量、
数智化发展打下了基础。

模式革新则让供水保障实现长
效化。在政府和水利主管部门指导
下，陈建超首创“专业第三方农村供
水运行管护”模式，核心是“政府购
买服务、企业投入建站、扎根专业化
运维、按效付费考核”的良性循环。
公司在各县建立本地化管护站，配
备专业技术人员、抢修车辆和维修
设备，提供365天全天候服务，开通
供水问题热线，实现“随叫随到、动
态清零”。费用结算采用“量价分
离”模式，根据实际工作量按月结
算，倒逼服务质量提升。

这一模式在那曲市11个县（区）逐
步推广后成效显著，群众满意度快速
提升，一面面锦旗、一条条哈达就是最
生动的说明。更重要的是，截至目前，
该模式创造了200余个本地就业岗位，
不少本地大学毕业生成为技术管理人
才，许多农牧民经过培训成为专业协
管员，实现“家门口就业”，真正实现了
商业价值与社会效益的双赢。

从西藏走向西部：
供水“长征路”上的思考与愿景


