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着力创建高原经济高质量发展先行区

我区多举措推进人民调解工作，充分发挥“第一道防线作用”

目前共有人民调解组织7077个
A02 要闻

商报讯（记者梁兰）西藏地处雪域高原，高寒缺氧、气
候严寒，据资料显示，全区年均气温大多低于6摄氏度，藏
北高原等区域年均气温更是在0摄氏度以下，漫长寒冷的
冬季，让困难群众温暖过冬，一直是当地民生保障工作的
重中之重。以往，高寒地区过冬保障多以市县自主发放
御寒物资为主，不仅覆盖范围有限，补助标准也参差不
齐，难以形成稳定且全面的保障合力。今年，西藏自治区
首次以制度形式明确取暖补助细则，从范围、标准到发放
流程全流程规范，为雪域高原的低收入困难群众筑牢冬
日“温暖防线”。

2025年西藏自治区政府工作报告明确提出“研究建
立低收入困难家庭补助长效机制”，为取暖救助制度落地
锚定方向。自治区民政厅紧扣中央部署，严格对照中共
中央办公厅、国务院办公厅《关于改革完善社会救助制度
的意见》、民政部办公厅《关于进一步做好取暖救助工作
的通知》相关要求，联合自治区财政厅牵头起草《低收入
困难群众取暖救助补助制度（征求意见稿）》。起草过程
中，工作组广泛征求各地（市）民政、财政部门意见，经自
治区政府办公厅法规处、民政厅法律顾问专业审核，同步

通过自治区民政厅官网向社会公开征集民意，历经多轮
打磨完善，形成《西藏自治区低收入困难群众取暖救助补
助制度（送审稿）》并提请自治区政府常务会议审议。今
年7月，审议通过后的《西藏自治区低收入困难群众取暖
救助补助制度》正式由自治区民政厅、财政厅联合印发，
雪域高原民生保障再添刚性制度支撑。

记者从自治区民政厅获悉，此次出台的取暖救助补
助制度，精准聚焦民政部门认定的低保家庭、分散供养特
困人员两类群体，将全区6.5万多户16.6万余名低保对象、
7400余名分散供养特困人员全部纳入保障范围，实现应
保尽保、不漏一人。

在资金发放环节，全程实现闭环管理，县级民政部门
先完成救助对象身份审核、造册录入，再同步推送至财政

“一体化”系统，经财政部门审核通过后，补助资金直接通
过“一卡通”拨付至群众账户——低保家庭补助直达户主
账户，分散供养特困人员补助直达个人账号，全程无中间
环节，从根本上规避资金截留、挪用风险。按照“低保家
庭1800元/年/户、分散供养特困人员1800元/年/人”的统
一标准测算，该制度年度补助资金规模约1.31亿元，目前

自治区已提前下达补助资金10894万元，待各地（市）、县
（区）配套资金落实到位后，将第一时间足额兑现到群众
手中。

为让惠民政策家喻户晓、应享尽享，全区各级民政部
门多渠道开展政策宣传，既借助党报党刊、广播电视、政
务新媒体等主流平台扩大覆盖面，也通过村（居）公示栏、
宣传展板、电子屏、横幅等线下载体精准触达群众，同时
在村务公开栏醒目位置公示救助名册、补助金额，主动接
受社会监督。工作人员还通过深入开展“民政政策进万
家 党的恩情记心头”感党恩暨铸牢中华民族共同体意识
主题宣讲，结合下乡调研、入户核查等工作，通过走访困
难群众、召开村民大会等方式“面对面”解读政策，联动驻
村工作队、村“两委”等基层力量，把政策讲明白、把服务
送上门。此外，自治区民政厅建立常态化业务培训机制，
每年组织各地（市）、县（区）社会救助经办人员开展集中
培训，聚焦制度细则、核查流程、资金发放等核心内容精
准授课，全面提升经办人员业务能力与综合素质，以专业
能力护航政策落地，让雪域高原的民生保障更有力度、更
有温度，为西藏民政事业高质量发展夯实基础。

我区首推低收入困难群众取暖救助补助制度惠及17万余名群众

今年累计开行 列旅游列车服务游客超 万人次
——中国铁路青藏集团有限公司旅游列车服务创历史新高

2025年，青藏高原
旅游热度持续攀升，中国
铁路青藏集团有限公司
深耕“铁路+文旅”融合
赛道，全年累计开行旅游
列车129列，服务游客超
3万人次，开行数量与服
务游客量双双创下历史
新高。其中，“银发族”游
客占比超70%，成为高
原铁路旅游的核心客群，
入藏方向旅游列车全年
开行 24 列、服务游客
9300余人次，同样刷新
了历史纪录，为青藏两省
区文旅经济高质量发展
注入强劲动能。

立足青藏高原“山宗水源”的生态禀赋与世界级
文旅资源，中国铁路青藏集团有限公司深化与青藏两
省区文旅部门、旅游企业的协同联动，创新推行“旅行
社联合+旅行团整合”运营机制，构建起多元化、差异化
的旅游产品体系。统筹管内文旅资源，青藏集团有限
公司精心打造了六条精品线路，涵盖西宁经格尔木至
敦煌、西宁经兰新/格库铁路至新疆、西宁至西藏、西宁
至茫崖及海晏等热门方向，同时延伸开行大柴旦方向
专列，串联青海湖、茶卡盐湖、大柴旦翡翠湖、黑独山、
可可西里、雅鲁藏布大峡谷等标志性景观，形成“一线
多游、一票到底”的黄金旅游带。

在此基础上，中国铁路青藏集团有限公司不断深
化“一车一线一主题”创新模式，推出红色研学、生态
旅游等定制化产品，同步开行“天空之境”“丝路梦享
号”等特色列车，全方位满足不同群体的出行需求。
其中，精心打造的“大美青海·幸福西藏”号专列全年

开行12列，凭借优质服务荣获2025年度中国旅行社协
会行业榜单“铁道旅行精品案例”荣誉称号。

针对高原旅游特殊性及“银发族”为主的客群特
点，中国铁路青藏集团有限公司持续升级服务保障体
系，让旅途兼具安全性与舒适度。车辆方面，该公司
完成适老化与舒适化改造，打造2组普惠型旅游专用
车组，入藏专列均采用全列有氧卧铺车厢，配备弥散
式供氧系统、专用发电车及精品餐车，有效缓解旅客
高原反应。服务方面，该公司组建“导游+乘务+医护”
三位一体复合型服务团队，全程提供健康监测、文化
讲解、应急保障等全流程陪伴服务；车厢内以民族纹
饰、剪纸窗花营造地域氛围，文艺小分队沿途献上藏
族歌曲、舞蹈等特色表演，餐车则供应烤羊腿、牦牛酸
奶、特色奶茶等地方风味美食，让旅程更加舒适美
好。运营模式上，该公司采用“晚上开行、白天游玩、
边走边停”的设计，途经玉珠峰、沱沱河、羌塘草原等

高原奇景，在海拔5072米的唐古拉站、措那湖等标志
性地点定点停靠，让游客在休息中跨越山海，充分领
略雪域风光。同时，该公司强化公铁联运与景区接
驳，推出“旅游小管家”一站式服务，确保游客“行得顺
畅、吃得地道、玩得尽兴”。

旅游列车的持续升温，不仅激活了青藏地区旅游
市场，更带动沿线住宿、餐饮、文创等相关产业发展，
手工艺品、特色农产品等借助旅游流量拓宽销路，为
沿线农牧民增收致富注入新活力，推动构建“快旅慢
游”新格局，让“坐着火车游青藏”成为海内外游客体
验雪域风光的热门选择。下一步，中国铁路青藏集团
有限公司将持续深化“铁路+旅游”融合发展模式，进一
步强化与沿线景区和省内外文旅企业的合作联动，打
造更多主题线路，推动旅游列车与生态保护、乡村振
兴深度融合，不断擦亮高原铁路旅游品牌。

文/图 通讯员周悦翔尤东方记者张雪芳


