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“供暖不仅是送热量，更是送民心。”这是西藏
供暖工程中常被提及的一句话。为了让高原群众
不仅能用上暖气，还能用得起、用得久，西藏从补贴
政策、人才保障、运维管理等多方面发力，让清洁能
源供暖的温暖持续传递。

在费用方面，一系列靶向优惠政策让群众切实
减负。除了拉萨的天然气补贴，边境县城乡镇和农
区的居民还能享受电价优惠，电费仅为普通居民电
价的一半，每度电低至0.245元。2023年自治区还
出台政策，满足条件的供暖相关产业可享受每度
0.33元的优惠电价。对于孤寡老人、失能失独等特
殊群体，各地还制定了专属优惠标准，确保供暖福
利不落下任何一个困难群众。

次仁旺姆算了一笔明白账：“以前烧牛粪加电热
毯，一个冬天下来隐性支出不少，现在有了光伏供
暖，几乎不用花钱，屋里还比以前暖和十倍。”而阿
里、那曲等采暖期长的地区，即便采用太阳能光热供
暖，100平方米的房子一个采暖季居民缴纳取暖费也
控制在3000元以内，远低于传统供暖的成本。

针对群众关心的设备维护问题，相关部门正着力
破解建设与运维脱节的难题。此前部分项目存在建
成后质保期结束就无人管护的情况，导致设备故障后
无法使用。如今自治区住建厅针对城镇集中供暖方
面提出新思路，采用特许经营的模式，通过地方政府
授予市场主体特许经营权，建立回报机制，吸引市场
主体负责供暖项目的投资、建设和后期运维，避免“建
完就走”的情况。同时，堆龙德庆区的供暖展示平台
还引入企业竞争机制，让不同企业的技术方案现场

PK，确保群众用到性价比高、运维有保障的设备。
为了解决冬季供暖设备防冻问题，技术人员也

想出了不少实用办法。针对水暖设备容易结冰损坏
的情况，部分区域采用空调式热风供暖，或使用专用
丙二醇防冻液循环。王刚还提醒用户：“长期外出
时，让供暖系统保持5℃左右低温循环，就能避免设
备冻裂。”这些细致的技术指导，让群众用得更安心。

供暖工程带来的，不仅是温度的提升，更是生
活品质的全方位改善。如今在西藏，越来越多的农
牧区实现了供暖与生活热水“双联供”，村民们冬天
也能随时用上热水洗碗、洗菜、洗澡，减少了高原感
冒等疾病的发生。次仁旺姆家里的藏式炉子，也从
生存必需的取暖工具，变成了煮茶待客的仪式感摆
设。“朋友来家里，围着炉子煮杯酥油茶，这是咱们
的老传统，但再也不用被烟熏得眼泪直流了。”

截至目前，西藏已有拉萨、那曲、日喀则、阿里
4个地市，38个县城、178个乡镇及海拔5000米以
上农牧区实现供暖，供暖面积达3400万平方米。
下一步，西藏将继续推进供暖项目建设，计划逐步
把供暖全覆盖目标扩展到海拔3000米以上的城镇
和海拔4500米以上的农牧区，并深化产教融合、完
善人才培养体系。

从2012年的初步探索到如今的多点开花，西藏
的清洁能源供暖之路，不仅破解了高原冬季取暖的
世界级难题，更用每一间暖屋、每一张笑脸，诠释着

“补短板、惠民生、聚人心”的深刻内涵。在这片离太
阳最近的土地上，清洁能源正持续释放着温暖力量，
让高原的冬天不再寒冷，让群众的日子越过越红火。
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12月的藏北草原已寒风刺骨，但阿里地区措
勤县措勤镇居民加参的家里却暖烘烘的。他穿
着薄毛衣在客厅里看电视，温度计显示室温稳定
在18℃。“以前这个时候，半夜得爬起来添牛粪，
屋里又呛又冷，现在再也不用遭这份罪了。”加参
的感慨，道出了西藏近90万受益群众的心声。

从拉萨的天然气供暖到那曲的地热采暖，
从农牧区的光伏热风机到县城的集中供暖系
统，西藏这场始于2012年的供暖“革命”，正以清
洁能源为笔，在海拔4000米以上的高原大地上，
绘就着民生改善与生态保护共赢的温暖画卷。
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拉萨市堆龙德庆区古荣镇村民洛桑尼玛，至今
记得几年前冬天捡牛粪的艰辛。“我们这儿不怎么养
牦牛，冬天只能顶着寒风往山上跑，捡一袋20公斤
的牛粪要走好几公里，一天烧下来屋里也只有炉子
周边暖和。”洛桑尼玛说，那时候家里的大房间根本
不敢住人，晚上睡觉全靠电热毯，又耗电又不暖和。

洛桑尼玛的经历，曾是西藏农牧区冬季生活的
普遍写照。中国城市建设研究院清洁能源发展中心
主任王刚回忆，2012年他刚参与西藏供暖项目时，看
到的是这样的供暖环境：“当时农牧区的平房还有部
分城镇的楼房，大多依赖牛粪、燃煤或木材取暖。”他
解释，不少人认为西藏牛粪常见，但事实却并非如
此。西藏不少农区常常面临“无粪可烧”，只能从其
他地方买的窘境。而且牛粪燃烧热量低、不禁烧，供
暖只能是“局部时段、局部区域”的临时取暖。

烧煤的日子同样难熬。西藏本地煤炭质量不
佳，必须掺着区外运来的好煤才能燃烧，成本居高
不下。那曲市民洛桑还记得，以前冬天买煤加上运
输费，一个采暖季要花四五千元，即便如此，燃煤产

生的浓烟不仅让家里墙面发黑，还常常呛得人咳
嗽。木材采暖则暗藏生态隐患。部分农区因缺少
牛粪和煤炭，村民不得不砍伐树木取暖，这对本就
脆弱的高原植被造成了破坏。

除了资源和环保问题，传统供暖的舒适性更是无
从谈起。洛桑尼玛比划着说，藏式炉子的热量就像太
阳光照射，只有对着炉子的一面暖和，后背还是凉
的。“那时候睡觉前烧一会儿炉子，睡着后火就灭了，
后半夜常常冻醒。”而阿里地区、那曲市等海拔高的地
区，冬季长达200多天，传统供暖方式既无法保证24
小时恒温，运行成本也远超如今的清洁能源供暖。

更让人担忧的是健康风险。相关研究显示，长
期在密闭空间燃烧牛粪，产生的烟雾会增加青光眼
等疾病的发病概率。一些群众表示，以前冬天家里
窗户几乎不敢开，经常咳嗽，现在空气干净了，住起
来人也舒服多了。透亮的窗户下，清洁能源供暖不
仅暖了屋子，更护了家人健康。这些困扰高原群众
多年的供暖痛点，在清洁能源的逐步推广中，正慢
慢成为过往。
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“西藏供暖不能搞‘一刀切’，海拔、资源、气候
不同，技术路线就得跟着变。”王刚的这句话，是西
藏清洁能源供暖的核心原则。如今，从城镇到农牧
区，太阳能光热、地热、空气源热泵、天然气等多种
清洁能源技术，正根据不同区域的特点精准落地。

拉萨的天然气供暖模式，是城镇供暖的典型代
表。王刚算了一笔账：天然气从青海用槽车运到拉
萨，加上储存、输送等成本，每立方米成本约4.6元，
成本较高。目前家庭年用气量不超过150立方米
时，群众实际缴费每立方米仅1.5元左右，一年补贴
下来每户能省3000元左右。

在县城层面，太阳能光热技术成为主流选择。
日喀则市桑珠孜区采用“太阳能光热+电辅助”，这
种平板集热器技术，相比传统真空管集热器，不仅
光热转换效率高，还能适应西藏骤冷骤热的气候，
避免玻璃管炸裂的问题。

那曲市色尼区则走出了地热供暖的特色路
线。作为高原寒冷地区，那曲对供暖需求格外迫
切，而丰富的地热资源恰好提供了天然优势。目前
当地地热供暖项目已完成95%，预计春节前后完
工。与此同时，工布江达县、林周县采用空气源热
泵技术，即便室外温度极低，热泵也能从空气中提
取热量，转化为高品质热能为居民供暖。

2024年9月起，拉萨市堆龙德庆区古荣镇加入
村成为供暖技术展示平台，光伏+蓄电+热泵热风
机、光伏+蓄电+藏式电暖炉等多种模式集中亮相。
次仁旺姆家就是村里第一户安装光伏供暖系统的
人家。“当时大家都怕费电，没人敢装，我想着政府
肯定是为老百姓着想，就先试了试。”让她惊喜的
是，这套系统通过政府部门引导供暖企业试点安
装，不仅屋里各个房间都能暖起来，冬天几乎没有
额外取暖开支。更贴心的是，太阳能加热的水还能
用来喂牲畜，避免牲畜因喝冷水受寒。

海拔5000米以上的农牧区，已实现供暖全覆
盖。那曲市安多县玛荣村曲桑勒玛那欧村此前连
电都没有，安装光伏+蓄电池+热泵热风机后，不仅
解决了供暖问题，还让村民用上了稳定的电。“现
在家里买了电视、豆浆机，生活方便多了。”当地
村民笑着说。对于仍保留的少数燃煤及生物质锅
炉房，如阿里地区改则县、那曲尼玛县等地的设
施，下一步计划纳入清洁能源替代，等待资金到
位后全面升级。

资金保障方面，西藏也探索出多元路径。今年
推行的7个特许经营试点项目，成功引入社会资本
近38亿元，新建及改造供暖面积超600万平方米，
近20万群众从中受益。
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