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商报讯（记者德吉曲珍）近日，拉萨市城
关区嘎玛贡桑街道康桑社区联动街道综治
中心、辖区警务站，成功化解一起工资拖欠
纠纷，为30余名务工人员足额追回工资共计
23 万元，以实际行动守护了群众的“钱袋
子”，让务工人员感受到基层治理的温度与
力度。

此前，一群务工人员面带愁容来到康桑
社区求助，称其受雇于辖区某施工项目期
间，工资被长期拖欠，多次向相关方讨要均
无果，生活陷入困境。群众利益无小事，社
区工作人员第一时间响应，迅速启动矛盾纠
纷调解预案。一方面耐心安抚务工人员激
动情绪，细致登记务工时长、薪资标准、欠薪

金额等关键信息，建立专项台账；另一方面
即刻联合辖区警务站，及时约谈涉事房东，
向其详细宣讲《保障农民工工资支付条例》
等相关法律法规，清晰阐明拖欠工资的法律
责任与严重后果，引导其正视自身义务、主
动承担责任。

调解过程中，社区始终秉持公平公
正原则，充分兼顾务工人员的薪资诉求
与涉事房东的实际情况，组织双方开展
多轮面对面协商。工作人员摆事实、讲
法律、明情理，耐心疏导双方情绪，积极
寻找利益平衡点，逐步化解分歧。经过
反复沟通协调，涉事房东最终同意一次
性足额支付全部拖欠工资，这场持续许

久的欠薪纠纷得以圆满化解。当务工人
员们领到久违的工资时，脸上洋溢着欣
慰的笑容，纷纷向社区工作人员和相关
部门表达感谢。

下一步，康桑社区将以此次纠纷化解
为契机，持续强化辖区矛盾纠纷排查化解
力度，建立健全常态化排查机制，做到早发
现、早介入、早化解。同时，将进一步加大
普法宣传力度，通过社区公告栏、居民微信
群、现场宣讲等多种形式，普及劳动权益保
障、合同签订等相关法律知识，不断提升群
众的法律意识和维权能力，切实筑牢社区
和谐稳定的坚实防线，让基层服务真正走
进群众心坎里。

拉萨市城关区嘎玛贡桑街道康桑社区快速处置欠薪纠纷

帮助30余名务工人员追回23万元工资

商报讯（记者 梁兰）近日，两面写有
“尽职尽责显担当、暖心求助见真情”“路
遇危难施援手、送医照料显仁心”的锦旗，
被辖区群众送到林芝市公安局巴宜分局老
鹰广场便民警务站，鲜红的旗面衬着烫金
大字，既是群众对民警暖心救助的诚挚感
谢，更是对巴宜公安为民服务工作的充分
肯定。

时间倒回12月21日21时许，夜色渐浓、
寒意渐深，老鹰广场便民警务站的值班电话
突然响起，一通急促的报警电话传来：“工布
天街天桥下有一名小伙子倒在地上，情况看
着不太好！”

警情就是命令，时间就是生命。接到报
警后，警务站民警四郎罗布、辅警乔次仁第
一时间携带急救装备迅速赶赴现场，一场寒
夜里的紧急救助随即展开。

抵达现场后，民警看到一名男子蜷缩在

地上，彼时正值寒冬时节，该男子罗某衣着
单薄，嘴角还伴有口吐白沫症状，情况十分
危急。民警立即上前轻声呼唤，试图唤醒男
子，却未得到任何回应。

为避免耽误最佳救治时机，民警一边
快速联系 120 急救中心，一边在现场做好
秩序维护与安全防护；救护车抵达后，又
全程协助医护人员抬担架、搬物品，一路
护送罗某前往林芝市人民医院接受救
治。得知罗某妻子远在外地、无法及时赶
回照料，民警四郎罗布与辅警乔次仁主动
扛起责任，选择留在医院全程陪护，从深
夜坚守至次日凌晨，用坚守为群众筑牢安
全防线。

救治期间，民警时刻关注罗某的身体
状况，不仅主动帮其办理相关就诊手续，还
多次通过视频通话与罗某家属沟通，实时
告知救治进展，耐心安抚家属焦急不安的

情绪，让远在他乡的家属安心放心。待医
生明确诊断罗某身体无大碍、已脱离生命
危险后，两位民辅警才悄悄离开医院，此时
天已微亮。

从寒夜紧急驰援到医院全程陪护，从贴
心照料到安抚家属，老鹰广场便民警务站民
辅警用实打实的行动，将为民服务的初心落
到实处。

一面锦旗，一份认可；一句赞誉，一份担
当。此次暖心救助，不仅成功守护了辖区群
众的生命安全，更让群众在寒冬里感受到了
公安民警的温情与担当，生动诠释了巴宜公
安“心系群众、主动作为”的工作理念，更是
对“人民公安为人民”根本宗旨的有力践
行。下一步，林芝市公安局巴宜分局将持续
聚焦群众急难愁盼，把群众的肯定转化为工
作的动力，用更多暖心举措、务实行动，守护
辖区平安、温暖一方百姓。

两面锦旗映初心

林芝市巴宜公安暖心救助赢民心

商报讯（记者 黄帆）近日，阿里地区噶尔县公安局滨河派出
所文化广场便民警务站积极践行新时代“枫桥经验”，立足“矛盾
不上交、平安不出事、服务不缺位”的工作目标，成功化解一起因
拖欠农民工工资引发的矛盾纠纷，为马某等9名农民工追回被
拖欠的工资20万元，切实解决了群众的急难愁盼。

为妥善调解涉薪纠纷，民警一方面积极引导马某等9名农

民工依法理性维权，避免采取过激行为；另一方面向施工方负责
人雷某宣讲《保障农民工工资支付条例》等相关法律法规，阐明
拖欠农民工工资的法律后果，劝导其主动履行支付义务，尽快筹
集资金及时足额结清拖欠的工资款项。

经回访确认，施工方负责人雷某按照承诺协议分两次足额支
付了拖欠的20万元工资，9名农民工的合法权益得到切实保障。

商报讯（通讯员 杨雪敏 扎西顿珠 记者
梁兰）办好“小证件”，服务“大民生”。过去，
办理边境通行证对于群众来说，是一件需要
专门奔波到市区才能完成的“麻烦事”。如
今，这一情况得到了彻底改变。林芝市公安
局主动作为，先行先试，将边境通行证的办
理权限直接下放到了基层派出所，实现数据
多跑路，群众少跑腿，真正将便利送到了百
姓的“家门口”。

家住巴宜区百巴镇扎地村的村民白玛
珍嘎来到百巴镇派出所办理边境通行证，近
期，她计划前往墨脱旅游。“以前办理边境通
行证需要跑到市区，现在在这里就可以办
理，骑摩托车过来5分钟就到了，特别方便。”
白玛珍嘎说。

当天，在百巴镇经营面馆的石永杰也走
进派出所。原来，因为生意需要，他计划去
察隅考察一番，无奈店里生意繁忙，一直抽
不开身前往市区办理手续。“我是在百巴镇
做生意的，想到察隅去考察，今天过来咨询
办理边防证，没想到他们这边就能办，很方
便，我们不用跑来跑去了。”石永杰表示。

白玛珍嘎和石永杰的切身感受，正是林
芝市公安局巴宜分局推行边境通行证办理权
限下放改革取得最直接的成效。过去，那道
横亘在群众与办证大厅之间的地理距离，如
今被“家门口”的派出所窗口所取代。

今年10月以来，林芝市公安局巴宜分局将
边境通行证办理业务下沉至乡镇派出所，通过
整合资源、开展业务培训和健全机制建设，打通
了服务群众的“最后一公里”。不仅快速完成了
各乡镇派出所办理边境通行证所需的印章制
作与发放工作，还组织户籍业务民警培训学习，
帮助他们掌握相关政策和操作规范。

边境通行证办到群众“家门口”，体现的是
服务理念的深刻变革，打通的是便民服务的“最
后一公里”，温暖的却是群众的心。今年以来，
林芝市将边境通行证办理权限下放至26个乡
镇派出所，有效解决群众往返县城“耗时耗力”
的难题，截至目前，已累计办证近200张。

作风建设永远在路上，为民服务只有进
行时。随着越来越多的便民、利民、惠民的
改革举措落地见效，高质量发展的红利必将
更多、更公平地惠及每一位群众。

■新闻+

林芝边境通行证办理“下沉”
打通便民服务“最后一公里”

阿里公安帮农民工追回20万元欠薪


