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商报讯（通讯员 格桑央金 旦增旺姆
记者 张雪芳）为积极应对冬季客流，拉萨火
车站深入践行“以旅客为中心”的服务理念，
主动融入西藏经济社会发展大局，聚焦旅客
出行需求，创新服务模式，推动客运工作从

“等客上门”向“主动服务”转变，全力保障旅
客安全、便捷、温馨出行。

拉萨火车站科学组建客运服务专班，建
立“分层分类、精准对接”工作机制，主动“走
出去”，全面加强与重点企事业单位、高等院
校及旅行社的沟通协作。通过提前掌握学生
放假、务工返乡、团体出行等计划，动态跟踪
客流趋势，量身定制团体票务方案，切实提升

运输组织的前瞻性与服务供给的匹配度。目
前已成功对接多所学校、多家民宿和旅行社，
有效拓展稳定客源。

聚焦“出藏”与“区内”两大客流方向，拉
萨火车站强化数据驱动和动态响应机制，持
续提升运输保障能力。在出藏方向，加强对
Z324 次（拉萨—成都）、Z224 次（拉萨—重
庆）等热门列车的预售分析与席位监控，针
对直达车票紧张情况，售票窗口主动推介

“拉萨—西宁—成都/重庆”等高效联程方
案，缓解购票压力，确保旅客顺利出行。在
区内方向，拉林铁路客流持续升温，K6833次
列车自12月20日起硬卧席位已出现候补需

求，反映出短途旅游、探亲访友、学生放假等
出行意愿明显增强。车站将紧密跟踪动态
优化票额分配与运力配置，全力保障岁末年
初高峰期运输有序畅通。

与此同时，拉萨火车站积极推进服务
升级，全面推广计次票、定期票、团体票电
话受理、电子发票等便民举措，并面向常旅
客推出会员积分优惠政策，提升服务温度
与精准度。坚持“全员参与、全程服务”理
念，拉萨火车站借组织召开专题客运分析
会、服务提升会等时机动员干部职工主动
发掘身边出行需求；售票员在窗口主动介
绍乘意险、推荐最优出行方案，耐心解答旅

客疑问。结合藏历新年等传统节日及自治
区重大活动，车站还加大12306平台功能和
铁路新产品的宣传力度，张贴“服务提升二
维码”主动收集旅客意见建议，不断提升旅
客对铁路服务的认知度与满意度，持续擦
亮“天路格桑花”服务品牌。

下一步，拉萨火车站将紧盯学生寒假、元
旦、春节前返乡高峰等关键节点，深化与教
育、公安、文旅等单位团体的常态化联络机
制，以更精准的服务对接、更优质的服务供
给、更高效的运输组织，奋力实现“淡季不淡、
增运增收”目标，为高原铁路高质量发展贡献
积极力量。

商报讯（记者 梁兰）12月 25日，拉萨市
柳梧新区第二小学揭牌仪式举行，这标志着
江苏省南京市与西藏自治区拉萨市在教育
协作领域迈出了共建共享、深度融合的坚
实一步。

活动伊始，学校“梧童花童声合唱团”的
孩子们以一曲清澈动人的《红领巾爱祖国》献
礼来宾。随后，拉萨市柳梧新区第二小学校
长陈亮代表全校师生，向所有关心、支持学校
建设的各级领导及南京教育同仁致辞，表达
了办好学校、育好新人的坚定决心。南京市
拉萨路小学校长刘宁分享了南京教育的育人
理念，并对未来两校的深度协作寄予美好展
望。拉萨高新区（柳梧新区）管委会主任杨世
军强调，此次合作是优化教育布局、提升民生
品质的重要举措，管委会将全力支持学校高
质量发展。

在全体与会者的共同见证下，与会领导
一同为“南京市拉萨路小学教育集团（拉萨分
校）”校牌揭幕。刘宁与陈亮为两校携手共建
的“严瑾校长工作室、百步名师工作室”揭

牌，标志着名师引领、师资共育的协作平台正
式落地。

为进一步夯实合作基础，南京市鼓楼区教
育局与拉萨高新区（柳梧新区）管委会、南京市
拉萨路小学与拉萨市柳梧新区第二小学，分别
签署了《合作办学协议书》与《共建型教联体协
议书》，双方代表交换协议文本并握手合影，象
征苏拉两地教育同仁的情谊与承诺。

仪式后，与会领导及嘉宾实地参观了教学
楼、功能场馆、运动场和实践基地等设施，陈亮
结合校园环境，详细阐述了学校的办学理念、
文化特色和发展规划。

此次揭牌与签约仪式的成功举行，是苏拉
两地深厚情谊的延续，更是新时代教育援藏工
作从“输血”到“造血”、从“单向支持”到“协同
发展”的创新实践。拉萨市柳梧新区第二小学
将以此次合作为契机，充分依托南京优质教育
资源，努力探索适应高原特色的育人路径，致
力于打造一所学生喜爱、家长满意和社会认可
的高品质学校，为拉萨教育事业发展增添新的
活力与光彩。

拉萨市柳梧新区第二小学揭牌
苏拉教育协作开启新篇章

拉萨火车站多举措用心服务暖旅途

揭牌仪式现场。记者梁兰摄
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单选
组选3
组选6
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0注

251注

1040元
346元
173元

奖等 中奖注数 单注奖金额

开奖号码 6 3 0

西藏本期销售总额：941864元，中奖总金额：186989
元，奖池金额：2000000元。西藏自治区福利彩票发行中心
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本期投注总额为 355328424 元。奖池
资金累计金额 2655142533.00 元。
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一等奖 123 100000
本期全国销售总额：25020074元。
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桑珠孜 晴 -13℃～11℃

那 曲 晴 -19℃～4℃

巴宜区 多云 -3℃～13℃

乃东区 晴 -7℃～13℃

狮泉河 晴转多云 -13℃～1℃

卡若区 晴 -10℃～12℃
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