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“五个聚焦”织密民生兜底保障网
拉萨市累计兑现救助补助资金 亿余元

“以前申请救助要跑好几趟，现在手机上操作就行，补贴很快就到账了，日子越来越有盼头。”从那曲来拉萨务工的次仁
由衷感慨。2025年以来，拉萨市聚焦困难群众急难愁盼问题，以“五个聚焦”为核心抓手，推动社会救助实现从“被动响应”
向“主动发现”“单一保障”向“综合帮扶”“传统服务”向“智慧赋能”的三大转型，用精准施策兜牢民生底线，用贴心服务温暖
群众心田。截至目前，全市已保障低保、特困、孤儿等兜底对象15025人，累计兑现救助补助资金1.17亿余元，确保每一份
温暖精准送达困难群众身边。 文/记者梁兰图由拉萨市强泽社会工作服务协会提供

“感谢政府的帮助，孩子的学费终于
有着落了！”拉萨市民扎某独自抚养两名
子女，儿子读高中，大女儿考入大学后，高
额学费让本就困难的家庭雪上加霜。社
区网格员入户走访时发现这一情况后，迅
速协助其纳入农村低保，同时转接教育部
门落实资助政策，每月为两名孩子发放
800元生活费直至学业完成。

这是拉萨市精准帮扶的生动缩影。
2025年，拉萨市将困难群众关爱帮扶纳入
市委八项行动，出台专项方案明确14项举
措，构建起党委统领、政府主导、民政牵
头、多方参与的帮扶工作格局。为确保帮
扶精准高效，拉萨市创新采用“大数据+铁
脚板”工作模式，线上开发“十类困难人员
信息采集”系统，线下推行“社会救助经办
人员+村干部+网格员”入户探访机制，对
低保对象、困难老年人等十类群体开展拉
网式摸排，累计排查34199人，实现困难群
众底数清、情况明、需求准。在此基础上，
逐户分析致贫原因，量身定制“一人一策、
一户一案”帮扶计划，联动民政、教育、医
疗等10个部门开展专项救助，并建立领导
干部包保联系和网格员定期走访制度，全
程跟进帮扶成效。

如今，拉萨市困难群众兜底保障实
现“应保尽保、应救尽救”，医保参保率达
100%，健康体检率超 95%；已为 2495 名
困难大学生发放教育补助金 1478万元，
助力寒门学子圆梦校园；累计开展社工
服务26万余人次，以专业服务为困难群
众纾困解难。

聚焦精准帮扶
靶向施策暖民心

聚焦制度建设 织密分层保障网

“我身体不好没法干活，现在能享受低
保待遇，生活有了基本保障。”拉萨市残疾
人次某家中有4名家庭成员，包括年迈父母
和年幼孩子。他因意外腿部残疾，无法从
事重体力劳动，收入极不稳定；父亲患肺癌
需长期治疗，医疗费用高昂；母亲年迈体弱
需照料家庭，孩子尚在读小学，家庭生活陷
入极度困境。在乡镇民政工作人员帮助
下，次某一家成功纳入农村低保，按月领取
低保金，其父亲的治疗费用经基本医保报

销后，剩余部分通过医疗救助获得较大比
例补助，大幅减轻了家庭负担。

为让救助政策更贴合群众需求，拉萨市
持续完善社会救助制度体系，着力强化分类
救助覆盖。在保障范围上，该市在全区率先
落实新修订的《拉萨市最低生活保障实施细
则》，实行“按户保+按人保”相结合的保障方
式，将重度残疾人、重病患者等特殊群体纳
入保障范围；创新采用“收入+支出”综合评
估法，对因病、因残、因学导致生活困难的家

庭实行收入资产适度豁免，并为刚就业的低
保对象设置3-6个月渐退期。

部门协同发力提升救助效能。拉萨市
加强与农业农村、教育、医保等部门协作，
健全数据共享和政策衔接机制，实现基本
生活救助与专项救助双向转办，既杜绝救
助遗漏，也避免重复救助。截至目前，各部
门已共享困难群众信息6111人次，受理家
庭经济状况核对委托16736次，核对率达
100%，确保救助资源精准高效利用。

“有了这个智慧救助平台，足不出户
就能申请救助，太方便了！”拉萨市林周县
居民尼玛通过手机“萨都办”小程序，顺利
提交了临时救助申请。今年3月26日，拉
萨市首个线上救助申请渠道试点——“萨
都办”临时救助线上申请功能在林周县正
式上线，实现救助申请“掌上办”“线上
办”，让数据多跑路、群众少跑腿。

拉萨市紧扣群众多元需求，创新救助

模式，推动社会救助从单一物质救助向“物
质+服务+智慧”多元帮扶转变。在物质保
障方面，已下达救助补助资金1.17亿余元，
稳步提高低保、特困人员等九类群体保障
标准；在服务供给方面，争取 883 万元公益
金，通过政府购买服务方式，为70个乡镇
（街道）、316个村（居）的困难老人、困境儿
童提供13万人次照料关爱服务，有效解决
群众照料难题；在智慧赋能方面，全力打造

智慧救助平台，实现救助申请、业务办理全
程线上化，大幅提升办事效率。

同时，拉萨市深化“多元主体+社会救
助”模式，以党建为引领激活基层服务效
能，广泛征集群众“微心愿”4000余条，引
导100余家社会组织、500余名党员主动认
领，已帮助群众实现心愿2300余个，开展
志愿服务3200余场次，汇聚社会力量为困
难群众添温暖、解难题。

聚焦创新驱动 多元服务提质效

聚焦优化服务 提升民生保障力

“政策宣讲队上门讲解救助政策，
不清楚的地方当场就能问明白，很方
便。”堆龙德庆区群众巴桑表示，通俗
易懂的宣讲让大家摸清了救助政策，
遇事知道该找谁、该怎么办。拉萨市
围绕精细化、高效化、规范化要求，持
续优化救助服务，让民生保障更贴心、
更高效。

数字赋能推动服务提质升级。拉萨

市全力推进智慧救助平台建设，实现困难
群众信息线上采集、救助业务线上办理，
让数据多跑路、群众少跑腿；投入482万元
升级改造10家养老机构、15家日间照料中
心，安装智能监控设备实现24小时风险监
控，累计处置安全告警19994次，全力守护
老年人安全。

基层服务能力不断夯实。通过“请
进来授课、走出去学习”和“民政业务大

讲堂”等形式，举办5期业务培训班，切实
提升基层经办人员服务能力，让群众享
受到更专业的救助服务。政策宣传实现
全覆盖，结合相关政策，开展“民政政策
进万家”活动，构建“立体化”宣讲网络，
组织集中宣讲 287 场次，发放宣传资料
3.4万余份，把低保、教育救助等政策送到
田间地头、千家万户，让群众精准知晓政
策、便捷享受福利。

聚焦阳光救助 守护公平正义线

“救助政策公开透明，谁能享受、补助
多少都清清楚楚，大家都放心。”拉萨市民
对阳光救助政策纷纷点赞。为确保救助
政策公平公正落实，拉萨市紧盯救助领域
关键环节，强化监督管理，全力打造阳光
救助、廉洁救助。

严格落实中央和自治区部署，制定社会
救助专项整治方案，成立工作专班推进任务
落地；联合财政、纪检等部门开展专项检查，
公开投诉举报渠道，全面排查整治救助领域
突出问题。截至目前，已清退不符合条件低
保对象1009人，完善救助档案4493份，签

订照料协议619份，接听群众

服务热线582次，及时回应解决群众诉求。
健全廉政防控机制，建立社会救助

“双承诺”、近亲属备案制度，制定风险防
控清单，组织工作人员签订廉政责任书，
扎紧制度笼子，防范救助领域廉政风险，
确保每一笔救助资金都用在刀刃上，每一
项救助政策都公平惠及困难群众。

夕阳西下，拉萨河畔的社区里，老人
们在日间照料中心下棋聊天，孩子们在
社工的陪伴下快乐游戏，困难
群众脸上洋溢着安心
的笑容。拉萨市
以“ 五 个

聚焦”为笔，以精准施策为墨，在雪域高原
上书写了一篇篇民生保障的暖心答卷。
下一步，拉萨市将继续深化社会救助改
革，不断完善政策体系、创新服务模式、提
升保障效能，让民生保障底线更加牢固，
让困难群众的获得感、幸福感、安全感持
续提升。

当雄县民政局乡镇民政服务站开展牧区失能老年人居
家照护技能培训。

阿朗乡民政服务站举办残疾人健康知识宣讲、政策解读
与反诈宣传联合活动。
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