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在古城拉萨，澄澈的阳光
滋养着坚韧的生命，也孕育着
无畏的梦想。2017年，26岁的
索朗曲珍带着对家乡的热爱与
对女性健康的深切关怀，创立
了西藏小酥友生物科技有限
公司。从一场场公益讲课点
燃的初心，到克服创业困境中
坚守的执着，索朗曲珍在八年
时光里，以女性独有的细腻与
韧性，让“小酥友”成长为守护
高原女性健康、串联家庭温情
的重要力量。她的创业故事，
是公益初心与商业实践的双向
奔赴，是女性力量与家庭幸福
的彼此成就，更书写了新时代
女企业家的责任与担当。

记者娄梦琳

高原逐梦人索朗曲珍：

索朗曲珍开展公益讲座。

索朗曲珍。图由受访者提供

初心萌芽 一心想守护女性健康
“希望未来我们多开展几场公益讲座。”“我

们要捐赠的产品已经准备好了，这周就会送到村
里。”一个冬日的午后，记者初见索朗曲珍，她正
坐在办公桌前，指尖快速敲打着键盘回复工作消
息，脸上却始终挂着温和的笑意。“最近我们比较
忙，不仅要筹备后续的公益讲座，还准备去一些
偏远的地区捐赠产品。”索朗曲珍笑着说。

索朗曲珍从最初在微信群里为女性讲解健
康知识时的紧张，到如今能从容地统筹覆盖全
区各地市的商业项目，她指尖敲下的每一条消
息背后，都藏着时光磨炼出的坚韧与智慧。回
忆起最初创业的时光，索朗曲珍告诉记者，其实
从2015年开始，她就萌生了创业的想法，当时还
在为创业项目发愁时，是表姐的几句话点醒了
她。“那时候表姐经常跟我说，西藏一些偏远地
区女性对健康知识了解得太少，导致有些小问

题拖成了大麻烦，连去医院检查都觉得不好意
思。”索朗曲珍说，表姐的话像一颗种子，悄悄在
她心里扎了根。

随后，索朗曲珍建立了多个微信群，“那个时
候没有直播，大家的交流还是集中在微信上，所以
我们通过互相介绍，建立了不少微信群。”索朗曲
珍说，当时的群成员大多是通过朋友介绍、社区走
访等方式认识的女性，大家在群里互相交流，分享
一些生活中的苦恼和身体上的不适。“后来总有人
通过微信加我，向我讲述一些平常难以启齿的身
体困扰，我更加意识到这些问题不是个例，而是不
少女性共同面临的困境。”于是，2017年，索朗曲珍
创立了西藏小酥友生物科技有限公司，开始将全
部精力投入到创业当中。“我觉得个人的力量太有
限，只有把这件事做成一个可持续的事业，才能真
正帮助到更多女性。”索朗曲珍说。

步履不停 在困难中筑牢“小酥友”温度
“女性是家庭的支柱，也是社会的重要力量，

守护女性健康，就是守护幸福与希望。”这是索朗
曲珍创立“小酥友”的初心，她告诉记者，为公司
取名“小酥友”，“酥”取自西藏传统饮食酥油茶，
代表着扎根高原的温暖与亲切，“友”则寓意着陪
伴与守护，希望用这份家乡的“温暖陪伴”，成为
广大女性可以信赖的健康挚友。

创业的道路从来都不是一帆风顺的，“小酥
友”成立之初也遇到了很多棘手难题。索朗曲珍
说，起初，她和团队几乎是“摸着石头过河”——
没有成熟的产品研发经验，就一次次往返于区外
的科研机构，带着高原女性的体质数据和真实诉
求，与专家反复沟通配方细节；没有稳定的生产
渠道，就逐一拜访区内外的加工厂，从生产线的
洁净度到原料的储存条件，逐一核对标准，甚至
在工厂里守着试生产的每一个环节，确保产品质
量。“其实，创业遇到的最大难题是大家对于产品

的不接受和不理解，我们在调研的过程中，发现
不少女性因地域偏远、观念局限，对女性健康知
识知之甚少，对一些基础的护理产品都抱有抵触
心理，所以如何改变大家的观念，是我一直在思
考的问题。”索朗曲珍说。

为了改变部分女性观念陈旧的现状，索朗曲
珍开始从基础学习女性健康知识，利用业余时间
报名各种培训课程，还前往北京中医药大学进修
学习中医妇科理论，将专业知识与高原女性的生
活习惯相结合，整理出通俗易懂的健康科普手
册。“只有自己的专业知识扎实了，才能让大家真
正信服。”索朗曲珍说，她把学到的理论转化为通
俗易懂的科普内容，走进牧区帐篷、乡村和社区，
耐心讲解各种健康知识，一点点打破大家心里的

“不好意思”。“我们还无偿捐赠了大概价值70万
元的健康护理产品，通过一次次面对面的交流和
实实在在的帮助，逐渐让大家敞开了心扉。”

温情延伸 以沟通解锁家庭幸福密码
创业过程中，索朗曲珍深刻体会到，女性的

幸福不仅源于自身健康，更离不开和谐的家庭关
系。而家庭教育作为家庭和谐的核心，却是不少
家庭容易忽视的环节。于是，索朗曲珍在“守护
女性健康”的基础上，又将事业的触角延伸到了
家庭教育领域。“无论是夫妻关系、亲子关系，还
是婆媳关系，处理不好都会影响家庭和谐，对女
性来说更是一种无形的压力。”索朗曲珍说。

为了掌握家庭关系的沟通技巧与心理疏导
方法，索朗曲珍再次开启学习模式，她不仅报名
参加了家庭教育的系统培训，还利用空闲时间啃
下一本本关于家庭心理学、亲子沟通的专业书
籍。“工作中，我发现不少家庭的矛盾根源并非原
则性冲突，而是缺乏有效的倾听与表达。”索朗曲
珍说，记得有一次团队在山南调研，有一位妈妈
说孩子上了初中后就不爱跟她说话，放学回家就
把自己关在房间里，“后来我们才知道是因为大

人只关心成绩，不关心孩子心里的想法，所以才
不想交流。”索朗曲珍说，后来在我们的引导下，
这位妈妈开始尝试放下“成绩优先”的想法，每天
抽时间和孩子聊学校的趣事和兴趣爱好，亲子关
系逐渐变得和谐起来。“这件事让我更加坚定了
做家庭教育的决心，我逐渐意识到，一句温暖的
表达、一个恰当的倾听姿势，就能为家庭打开一
扇沟通的窗。”

后来，索朗曲珍也有了自己的孩子，母亲的
身份让她对家庭教育有了更深刻的切身体会。

“最开始做家庭教育调研时，更多是站在旁观者
的角度分析案例，有了孩子后，才真正明白亲子
沟通中‘共情’二字的重量。”索朗曲珍笑着说，最
近这几年，我们有时间就会前往社区或者乡村开
展公益讲座，用最通俗易懂的方式讲夫妻相处的
技巧，教家长们怎么和孩子拉近距离，让大家学
会用温暖的沟通化解家庭里的小矛盾。

逐光前行 未来坚守创业初心
如今，站在新的发展起点上，索朗曲珍对“小

酥友”的未来有着清晰的规划。她表示，今后，公
司将继续坚守“健康女性、幸福家庭”的初心，在
产品研发、市场拓展、公益事业等方面持续发力，
让“小酥友”成为广大女性可以信赖的健康挚友。

索朗曲珍告诉记者，近几年，直播逐渐成为
连接品牌与用户的新桥梁，她也“赶了回时髦”，
尝试在直播间里讲解女性健康和家庭教育相关
知识，“刚开始面对镜头时，我还有些紧张，说话
偶尔卡顿，但想到能通过屏幕把这些知识传递
给更多的女性，我就慢慢放松下来。”索朗曲珍
笑着说，前几次直播时，因为不懂直播技巧，直
播间里的互动很少，观看人数也寥寥无几。为
了尽快适应直播，索朗曲珍就对着手机镜头反
复练习，从说话的语速、表情到背景的布置，一
点点摸索适合自己的直播风格，“现在，我直播

间每天观看人数能达到几百人，未来，我还希望
自己能把直播间的内容做得更丰富些，除了坚
持进行健康科普和家庭教育分享外，还会尝试
一些新的直播形式，把更专业的内容传递给大
家，让更多人能从我的直播间里学到实用的知
识。”索朗曲珍说。

“创业之路没有终点，只有不断前行的脚
步。”索朗曲珍表示，“小酥友”的成长离不开社会
各界的支持与信任，未来，她将带领团队继续秉
持“诚信、创新、责任、共赢”的企业精神，以更优
质的产品、更贴心的服务，回馈消费者。“我希望

‘小酥友’不仅是一个品牌，更是一种健康生活的
象征、一种幸福家庭的纽带。我相信，只要我们
坚守初心、脚踏实地，就一定能实现自己的梦想，
也能为女性的健康、为家庭的幸福贡献自己的一
份力量。”


