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痛点倒逼创新
高原社区的治理之困与破局之举

“以往居民反映问题的渠道较为分
散，治理效能受限。”纳如社区第一书记德
珍在接受记者采访时直言，“上门反映诉
求的大多是老年人，年轻人更倾向于通过
微信沟通，但微信群信息繁杂，民生诉求
容易被淹没；电话反映则存在记录不完
整、责任难追溯的问题，不少事情因此被
拖延处置。”

为畅通民意表达渠道、提升基层治理
效能，纳如社区经前期调研走访、广泛征求
居民意见后，于2025年 10月正式推出“连
心码”服务模式。“考虑到社区老年群体占
比不低，部分老人不会使用智能手机，我们
在设计‘连心码’时，始终坚守‘简单、便捷、
实用’的核心原则。”德珍向记者展示了“连
心码”实体卡片，卡片上清晰标注着网格员
姓名、联系电话及专属二维码，“居民无需
下载任何APP，只需用微信扫描二维码，即
可进入服务界面，依次填写个人信息、所在
小区及诉求内容，还能自主选择方便的上
门服务时间，同时可通过意见栏对服务态
度、办理效率提建议。”

针对无智能手机或不会操作智能设备
的老年群体，社区专门制定兜底保障措
施。“我们在常态化入户排查时，会帮助老
人将对应网格员的联系方式存入其手机；
对于有子女的老人，会指导子女教父母使
用‘连心码’，确保特殊群体诉求不被遗
漏。”德珍补充道。

为让“连心码”真正覆盖千家万户，纳
如社区采取“线上+线下”联动的全方位推
广模式。“我们每位网格员负责一个责任片
区，每天常态化上门走访，手把手教居民扫
码操作、提交诉求；遇到居民不在家的情
况，就通过电话、微信逐一告知，确保推广

工作不漏一户、不落一人。”社区网格员旦
增卓玛向记者介绍。

据悉，“连心码”全面推广工作即将
完成。截至目前，居民使用率已达90%，日
均接收各类民生诉求2-4件，诉求解决率
和居民满意度均超80%。

机制护航效能
从“被动应对”到“主动服务”的转型

“不管是咨询社保政策、反映邻里矛
盾，还是寻求网格员帮扶，只要通过‘连心
码’提交，后台都能第一时间接收。”旦增卓
玛指着纳如社区“连心码”后台管理系统介
绍。记者看到，居民提交的每一条诉求都
清晰标注着诉求人姓名、联系方式、诉求内
容、提交时间及当前处理状态。

“为提升诉求处置效率，我们将居民诉求
划分为‘一般诉求、复杂诉求、紧急诉求’三
类，实行分级分类处置机制。”旦增卓玛指着
系统界面解释，“一般诉求要求社区工作人员
24小时内办结反馈；复杂诉求需72小时内形
成处置方案并推进解决；紧急诉求则严格执
行‘10分钟响应、1小时处置、24小时反馈’的
工作标准，确保突发问题快速处置。”

为压实工作责任，纳如社区还建立“专
人接单、分类派单、限时办结、跟踪督办”的
闭环工作流程。居民提交诉求后，后台专
人审核分类，再按诉求类型精准派发给对
应网格员；网格员收到派单指令后，第一时
间与诉求人联系，核实情况并推进问题解
决，全程跟踪督办直至诉求办结。

不久前，辖区居民晋先生通过“连心
码”提交诉求：“我下岗后一直没找到稳定
工作，家庭经济较困难，家中燃气灶故障多
日，无力承担维修和购置费用，日常做饭等
基本生活需求受影响，希望社区提供帮
助。”网格员收到诉求后，第一时间联系驻
村工作队上门走访核实，确认情况属实后，

迅速协调资源，为晋先生购置新燃气灶并
完成安装调试。“没想到扫描二维码就能解
决这么棘手的问题，社区真正把我们居民
的急难愁盼问题放在了心上。”晋先生感激
地说。

“基层治理不是社区居委会的‘独角
戏’，很多民生问题需要跨部门协同推进。”
德珍表示，对于社区层面无法独立解决的
诉求，会第一时间将相关情况反馈至拉萨
市城关区“社工通”平台，联动民政、住建、
城管、市场监管等10多个职能部门协同处
置，确保“事事有回音、件件有着落”。

民生答卷暖心
“小码”撬动“大治理”的幸福图景

“连心码”不仅是居民提交诉求的便捷
平台，更是社区掌握民情民意的“晴雨表”
和优化治理服务的“指南针”。近期，多名
居民通过“连心码”反映辖区部分小区电梯
损坏、楼道杂物堆积、健身器材破损及周边
停车位紧张等问题。社区居委会收到诉求
后，立即组织网格员实地了解情况，召开居
民代表座谈会广泛征求意见，随后联合拉
萨市城关区相关职能部门开展集中整治，
逐一解决居民反映的突出问题。

如今走进纳如社区，干净整洁的街道、
错落有致的绿植景观、欢声笑语的健身广
场相映成趣，一幅和谐宜居的民生画卷在
雪域高原徐徐展开。“现在我们小区的环境
越来越好了，每天早上我都会到健身广场
锻炼，晚上和邻居们一起跳锅庄，日子过得
舒心又充实！”正在健身广场活动的居民德
央笑着对记者说。截至目前，纳如社区通
过“连心码”平台共收集老旧小区改造类诉
求100余件，办结率超80%。

嘎吉六区的独居老人格桑也是“连心
码”服务的直接受益者。网格员上门发放

“连心码”卡片时发现，格桑老人子女长期

在外地工作，老人年事已高、行动不便，日
常买菜、买药等生活事务多有困难。社区
居委会了解情况后，立即将格桑老人纳入

“特殊群体帮扶名单”，安排专人每天电话
询问生活诉求，定期代购生活物资和常用
药品，不定期上门帮老人打扫卫生。“社区
工作人员比亲人还贴心，让我一个人在家
生活也不孤单、不发愁。”格桑老人说。

展望未来
让“连心码”成为社区的“幸福密码”

“‘连心码’的推广使用，不仅有效提升
了基层治理效能，更拉近了社区与居民的
距离，让社区工作更贴民心、更有温度。”德
珍在总结“连心码”推行成效时表示，同时
也清醒认识到当前工作的不足，“部分老年
群体对智能设备操作仍不熟练，‘连心码’
平台部分功能也需进一步优化完善。”

“民生服务成效，居民最有发言权。”德
珍透露，下一步，纳如社区将对“连心码”平
台升级迭代，升级为功能更完备的微信小
程序，增设诉求办理进度实时查询及满意
度评价板块，居民办结诉求后可打分留评；
针对老年人、残疾人等特殊群体，还将推出

“一对一”专属帮扶机制，安排网格员定期
上门走访，协助解决实际困难，让“连心码”
真正成为居民的“贴心码”“幸福码”。

小小的二维码，承载着大大的民生期
盼。纳如社区的“连心码”实践，以科技赋
能基层治理，为雪域高原的社区服务创新
提供了可复制、可推广的经验。如今，在纳
如社区的街头巷尾，健身广场的欢声笑语、
休闲长廊的嬉戏打闹、居民脸上洋溢的幸
福笑容，无不彰显着“码上提诉求、马上解
难题”带来的民生变迁。这枚闪耀在雪域
高原的“民生纽带”，正架起社区与居民之
间的“连心桥”，书写着新时代基层治理的
新篇章。

拉萨市纳如社区“连心码”架起民生服务“快车道”

居民足不出户“码上解愁”

以前遇到困难，不知该找哪个部
门对接，往往跑多趟仍难解决；如今
扫描‘连心码’提交诉求，很快就有网
格员上门响应，太方便了！”拉萨市城
关区纳金街道纳如社区居民李女士
手持“连心码”实体卡片，向记者演示
扫码流程时，语气中满是认可。

自2025年10月纳如社区正式
推行“连心码”民生服务以来，这个涵
盖4000余户居民及商户的社区，扭
转了以往“居民跑腿找服务”的传统
模式，构建起“码上提诉求、马上解难
题”的基层治理新格局。这枚小小的
二维码，如同一条条看不见的“连心
线”，将社区居委会、职能部门与居民
群众紧密相连，让雪域高原上的民生
服务既有响应速度，更有民生温度。
文/记者梁兰图由纳如社区提供
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西藏自治区藏獒协会拟注销清算债权
申报公告

根据单位整合重组工作安排，西藏自治区藏獒协会已于2024年10
月成立资产清算组。经本单位全面自查核实，无债权债务关系，故未在
清算组成立后30日内发布注销登记公告。现依据社团注销登记相关规
定，补发本注销清算债权申报公告，拟申请注销西藏自治区藏獒协会。

凡与本单位存在债权关系的单位或个人，请于2025年12月15日至
2025年12月24日（共计10日）内向本清算组申报债权。逾期未申报的，
视为自动放弃债权，本单位将按相关规定办理注销手续。

联系人：钟武
联系电话：18318088897
特此公告

西藏自治区藏獒协会
2025年12月15日

声

明

由我公司承建的“西藏开投色尼区达嘎普100MW/400MWh独立构网型储能项目”现已
全部完工，所有农民工工资及机械费、材料费已全部结清，无拖欠情况。如有异议，请相
关人员于本声明见报之日起30日内与我公司联系。

联系人：薛亿翔 联系电话：18262622310
特此声明

中国电建集团华东勘测设计研究院有限公司
西藏开投色尼区达嘎普100MW/400MWh独立构网型储能项目EPC总承包项目部

2025年12月15日

声

明

由我公司承建的“世邦·人和苑项目施工承包（二标）建筑安装工程总承包”项目于2025年
11月17日竣工，所有民工工资、机械费及材料款己全部结清，如有异议，请于本声明见报之日起
30日内与本公司联系处理，逾期后果自负。

联系人:胥执刚 联系电话:15388359490
特此声明

西藏荣辰建设有限公司
2025年12月15日

公

告

由福建星洲水利水电工程有限公司承建的“曲水县县城集中供水建设项目”已完工，所有

民工工资、机械费、材料款已结清，如有异议，请于本公告见报之日起30日与我公司联系处理。

联系人：李涛 联系电话：15528889969

特此公告

福建星洲水利水电工程有限公司

2025年12月15日


