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在瓷砖行业，林珊珊早已有
了自己的“生意经”。她的店汇
聚了30余种国内、进口优质品牌
的瓷砖，不做流水线产品，只挑
质量过关、花色新颖、审美契合
年轻人的款式。

她的独特审美并非天生，而
是愿意花时间去学习搭配、研究
色彩、了解空间，在“好看”和“落
地”之间找到完美平衡。为了保
持对行业的敏锐嗅觉，她常常奔
波于广东佛山、江西景德镇、四
川成都等地，去出差学习、对接
货源、参加年会交流。她深知

“干一行爱一行”的道理，从筛选
新品到跑工地勘测，从研究色彩
搭配到考量空间落地，每一个环
节都亲力亲为。比如朝南的阳
台，她绝不会推荐亮光或带有花
色的瓷砖，因为阳光直射下的反
光会让人不适；卫生间的瓷砖，
她会兼顾防滑、美观与好打理，
将实用性和颜值牢牢结合。

她的服务，更是蕴含着打动
人心的诚意。售前，她会根据顾
客的性格和喜好做搭配规划；售
中，她会请设计师到现场勘测并
出具铺贴图；售后，她坚持“生意

建立在服务体系之上”的原则，
有任何问题都第一时间响应。

“顾客装修一套房子，以后都要
在里面生活，如果选择上踩雷，
那真的是会一直后悔自己的选
择。”林珊珊介绍道。前段时间，
一位客户发来装修返图，且表示
新家的瓷砖质感与瓷砖搭配让
他非常满意，这位客户还第一时
间把店推荐给了朋友。线上的
好评、客户的主动安利，都是对
她用心服务的最好认可。

如今的林珊珊，对未来有着
清晰的规划。挣钱是目标，但不
是唯一目标，她更想精进自己的
专业能力，对行业和自我有更深
的认知，“舒服地挣这份钱”。她
计划明年把孩子接到拉萨，一边
忙店里的生意，一边享受陪伴家
人的时光，在繁忙里感受当下的
踏实与幸福。

在拉萨，林珊珊用瓷砖为无
数家庭搭建起理想生活的模样，也
为自己铺就了一条满是热爱与担
当的道路。日光洒在她店里的瓷
砖上，也洒在她从容的笑容里。在
瓷砖的方寸之间，她既点亮了别人
的家，也照亮了自己的人生。
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“奶白色的哑光瓷砖，更适
合功能性较强的区域，像阳台、
卫生间等，色彩过于饱和会降低
舒适度；工艺面的瓷砖，更适合
户外使用，而哑光细干粒材质的
则更适合户内……”在林珊珊的
店里，她正热情地向顾客介绍产
品，并根据顾客的需求，给出最
中肯的建议。“每个人的性格不
同，喜欢的款式、花色和设计也
各不相同。我们会在顾客选择
方向的基础上，推荐更适合的产
品。既保证顾客喜欢，又能达到
实用效果，让顾客对新家满意。”
林珊珊说道。

在拉萨红星美凯龙生活广
场里，“林小姐的瓷砖店”的门头
格外引人注目。这个看似并不
起眼的小众瓷砖买手店，却成了
很多年轻人装修时的“宝藏去
处”。30岁的林珊珊，从杭州一
名外贸专业的大学生，摇身一变
成为扎根拉萨的瓷砖店老板。
她把看似冰冷的瓷砖，变成了无
数家庭中温暖的生活注脚，也在
这片日光之城，活成了自己向往
的模样。

2016年8月，林珊珊随父母

来到拉萨。彼时，父母已在这里
从事瓷砖生意多年，可外贸专业
出身的她，面对一屋子冰冷的瓷
砖，内心满是迷茫与无聊。更让
她纠结的是，自己对瓷砖的定位
和父母存在不小的分歧。“父母习
惯了流水线式的传统瓷砖供应模
式，而我却想做小众品牌，想为拉
萨的家庭带来更具审美和功能性
的瓷砖选择。”林珊珊坦言。

这份分歧曾让她犹豫不决，
但骨子里的勇敢推着她往前
走。从最初的不被完全认可，到
2021年拥有第一家属于自己的
瓷砖店，再到2024年3月第二家
新店落地，她用了整整五年时
间。起步时的艰难至今仍历历
在目，进货需要自己垫资，运输
发货要亲自跟进，材料款项的垫
付也曾让她压力如山。但也正
是这些奔波的日子里，藏着不少
暖心的瞬间：合作多年的物流师
傅会主动帮她留意易碎瓷砖的
运输情况，老客户会特意送来自
家的特产表达感谢。在售后评
价中，她也收获了不少好评。这
些平淡日子里的善意，让她愈发
坚信“平平淡淡才是真”。
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在拉萨站稳脚跟，对林珊珊
而言是一个漫长却温暖的过
程。起初的陌生感，在慢慢积攒
的人脉与圈子里逐渐消散，改变
也在一次次不经意的交流中悄
然发生。

林珊珊不喜欢扎堆在建材同
行的圈子里，她笑着说：“我身边
做建材生意的朋友很少，不太愿
意跟同行聊经营方式，这样会让
别人误以为我在打探消息，反而
更愿意在网络上学习。”于是，她
把目光投向了更广阔的行业圈
层。业余时间里，她常和身边不
同行业的哥哥姐姐们凑在一起唠
家常、聊事业。她会和做餐饮的
朋友讨教客群服务的细节，和文
旅从业者交流城市消费群体的审
美偏好，偶尔也会和一两个合得
来的同行伙伴，就瓷砖行业的流
行趋势做些纯粹的技术探讨。

闲暇时光里，林珊珊还成了
拉萨街头的“探店达人”。她总
爱揣着好奇心，穿梭在大街小
巷，去探寻那些藏在巷弄里的宝
藏美食铺，在冒着热气的甜茶馆
里感受本地的烟火气息；或是钻

进琳琅满目的饰品小店，淘几件
带着藏式风情的小物件；兴致高
涨时，便约上朋友去唐卡店，跟
着师傅学习画唐卡。看着家里
一点一点增添的藏地韵味，她心
里对这座城市的亲近感也一点
点加深。“现在拉萨已经是我的
第二个故乡了。”说这话时，她眼
底满是笃定与自豪。

林珊珊将自己的时间充足
支配在生活与工作后，曾经父母
的不理解也渐渐变成了支持，尤
其是父亲，看着她把小店经营得
有声有色，打心底里为她骄傲。

“父亲从来不会当面夸奖，但是
在长辈朋友之间的聊天中，我能
听出他是为我所骄傲自豪的。”

如今的林珊珊，早已从当初
那个迷茫的实习大学生，成长为
父母可以依靠的底气。她不仅
能独当一面打理好瓷砖店的生
意，还总记得给父母制造仪式
感：逢年过节会精心准备礼物，
父母生日时会提前订好蛋糕，闲
暇时带着他们去逛新发掘的公
园。这些细碎的举动，是她独有
的孝顺方式。
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提到女孩子创业，
你脑海里会浮现出怎
样的画面？是街角温
馨的咖啡店，是飘香的
奶茶铺，还是花店？这
大概是多数人对女性
创业的固有想象。然
而，林珊珊却走出了一
条与众不同的道路。
2016 年，她来到拉萨，
在这里寻得热爱，深深
扎根，活成了自己理想
中的模样。当工作与
热爱碰撞，这份事业便
有了最有趣的支撑，也
成了她人生里最有意
义的奔赴。
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林珊珊展示店内的瓷砖。

林珊珊向顾客介绍瓷砖。

林珊珊店里的瓷砖。


