
为抢抓西藏第八轮“冬游西藏”政策机遇，深
化“文旅+消费”融合发展，破解冬季文旅供给不
足、消费场景单一等难题，11月 29日上午，拉萨市
城关区“冬季林卡·畅享城关风情”系列活动启动
仪式举行。

启动仪式上，娘热艺术团带来特色民族舞蹈
表演，营造出热烈浓厚的现场氛围。拉萨市城关
区委常委、宣传部部长慈旦德吉在致辞中表示，拉
萨市城关区依托娘热观谷别院等优质林卡资源，
推动林卡从传统夏季休闲向四季运营转型，此次
系列活动围绕民族文化展示、特色美食体验、亲子
休闲互动等主题，精心规划多元沉浸式内容。同
时，出台针对性补贴政策，通过补贴运营方、优化
消费环境等方式，让市民和游客享受到更优质实
惠的服务。

随后，拉萨市城关区副区长元旦群培宣布“城
关四季林卡”名单，为娘热观谷别院、娘热山河堂生
态庄园、夺底维巴易措湖庄园、蔡公堂蔡村食堂四
家运营方授牌。娘热观谷别院负责人黄超作为运
营方代表发言，承诺将坚守诚信经营底线，优化硬
件设施、丰富产品供给、提升服务品质，助力展示城
关特色文化。

此次活动是城关区“城关之韵四季林卡”品牌
建设的重要环节，既响应了促消费、稳经济的部署
要求，又借助“冬游西藏”政策优势，进一步丰富
了冬季文旅产品供给。城关区文旅局局长嘎松曲
珍表示，将以此次活动为契机，持续激活本地消费
与旅游市场，打造四季皆宜的文旅品牌，不断提升

“冬游城关”品牌知名度与群众获得感，推动城关
文旅产业高质量发展。

文/图 通讯员尼桑记者张雪芳

民族文化+特色美食+亲子互动
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拉萨双层美食主题观光巴士：开启高原文旅新体验
A05 文旅
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激发全民族文化创新创造活力，繁荣发展社会主义文化

我区各级各部门持续深入学习宣传贯彻党的二十届四中全会精神——

理论落地生根 实践赋能发展
A02 要闻

商报讯（记者 黄帆）12月2日，2025年拉萨市物业
服务行业“培训强基·服务提质”系列活动总结大会圆满
召开。会议全面复盘系列活动成效，表彰先进典型、分
享实践经验、部署后续工作，以党建引领凝聚行业发展
合力，为拉萨物业行业高质量发展明确路径。拉萨市住
建局党组成员、副局长、市物业行业党委副书记何霞主
持会议，全市40余家物业企业的62名代表参会。

大会开篇，拉萨市住建局党组副书记、局长、市物业
行业党委书记余洋围绕党的二十届四中全会精神讲授专
题党课。他强调，物业服务是基层治理的“最后一公里”，
必须将全会精神与拉萨高原实际深度融合，锚定“党建引
领、多元共治、服务为民”核心目标。党课明确提出以“红
色物业”建设为抓手，推动服务从“管理型”向“服务型”转
型，重点健全“党建＋物业＋自治组织”三方协同机制，完
善“网格＋物业”联动模式，加快实现业主委员会全覆盖，
让高原基层治理既有治理力度更有民生温度。

西藏自治区房地产业协会培训中心负责人蒋胜在系
列活动成效报告中，系统阐述了行业提升行动的实施成
果。2025年3月至11月，针对行业“应急处置能力不足、理
论基础薄弱、专业人才短缺”三大短板，拉萨市统筹开展专
题培训、知识竞赛、技能比武、研学观摩、表彰总结等全链条
行业提升行动，历时9个月累计举办6场专题活动，覆盖全
市75％以上物业企业，参与人次达1500余人次。

会上，3个物业研学点代表依次分享特色实践经验。
西藏宏发物业负责人介绍，尼盛峰誉项目构建“街道党工
委—社区大党委—小区党支部—楼栋管家团—党员中心
户”五级组织体系，组建“红色管家”服务队和“党员服务先
锋队”，创新实行“543”快速处置机制，实现5分钟响应、4步
处置、3级反馈的闭环服务，依托“15分钟服务圈”开展爱心
义诊867人次，并为孤寡老人提供上门维修等精准服务。
西藏家馨物业多吉卓玛分享了锦绣天下司法小区的治理
经验，该小区通过补种绿化4.5万平方米、升级门禁监控、建
设600平方米电动车棚及140个充电接口等举措夯实硬件
基础；建立服务工单闭环机制，年办结1214件，联合社区、
警务站组建调解小组，矛盾化解率达96%。百益南岸小区
结合高原特色构建“汉藏双语”消防宣传体系，全年更换过
期灭火器53具、清理楼道杂物80余处，筑牢安全防线。各
代表分享集中展现了行业在党建引领、老旧小区治理、消
防安全等领域的创新成效。会上还表彰了一批优秀物业
企业与优秀项目经理，旨在树立行业“风向标”，激发创先争
优内生动力，营造“比学赶超”的浓厚氛围。

何霞在总结发言中肯定，系列活动实现了行业应急
能力与从业人员素养“双提升”，推动部分企业主动对标
自查、补齐短板，深化了党建与日常服务的融合实效。她
围绕下一阶段工作提出四项要求：一是深化党建引领，筑
牢基层治理根基。要将党的领导贯穿物业服务各环节，
严格落实党组织和党的工作“两个覆盖”，健全项目与管
理团队党组织体系，推动党员亮身份、践承诺，转化党组
织服务居民、破解难题的效能；协同街道社区加快业委会
组建规范流程、健全运行机制，搭建多方沟通桥梁，形成

“党建引领、多方联动、业主自治、专业服务”的治理格局，
提升物业服务质量与居民满意度，助力和谐宜居社区建
设。二是强化服务意识，提升核心服务品质。各物业企
业要以业主合理需求为导向，创新服务模式、优化服务流
程、丰富服务内容、提升服务效率，围绕“四好”社区建设，
精准对接群众日益增长的生活需求。三是加强行业自
律，规范市场发展秩序。西藏房协要充分发挥社会组织
桥梁纽带作用，依托小区治理委员会等机构扎实履职尽
责，引导企业合规经营、诚信履约，促进行业良性竞争与
协同合作，推动行业向专业化、规范化方向发展。四是加
大人才培育，锻造核心竞争能力。各物业企业要高度重
视人才队伍建设，依托西藏职业技术学院与协会共建的
产教融合平台，系统提升从业人员综合素质，将人才培训
作为持续锻造企业服务品质的核心竞争力。

未来，西藏房协将进一步深化“对标学习、技能竞
赛、资格认证”三位一体培训体系，组建党建引领小区治
理专委会，建立拉萨物业行业标杆案例库，培育具有拉
萨特色的本土物业品牌。此次总结大会的召开，标志着
拉萨物业行业从“阶段性集中提升”向“常态化精准赋
能”转型迈出关键一步。

9个月覆盖75%以上企业
拉萨物业行业交出提质增效答卷


