
从“被动诉求”转变为“主动合规”

国家税务总局拉萨市税务局持续提升税费服务效能
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电网升级：
筑牢振兴根基，注入强劲动力

电网，作为乡村振兴的“动力命脉”，直接
决定着农牧民生产生活的品质与农牧区产业
发展的上限。

“十四五”期间，国网西藏电力投入227
亿元，全力推进电网建设，成功建成以500千
伏线路为主网架，110千伏、35千伏等各级电
网协同联动的西藏统一电网，实现电力资源
在全区范围内的优化配置与高效输送。

同时，针对大电网无法覆盖的偏远区域，
国网西藏电力创新推行“微网光伏+户用光
伏”组合模式：在昌都、那曲、阿里5个县区建
成12座微网光伏电站，保障了周边牧民定居
点的基本用电。为那曲市双湖县4200余户
牧民发放户用光伏设备，用实际行动兑现了

“不让一户无电可用”的承诺。
稳定的电力供应为乡村产业发展按下

“加速键”。在山南市乃东区某青稞加工企
业，因三相动力电的充足供应，新增3条全自

动生产线，实现从青稞原粮到青稞米、青稞
面、青稞饼干的全链条加工；林芝市巴宜区鲁
朗镇的乡村旅游蓬勃发展，三相电覆盖后，全
镇200余家民宿都装上了空调、电采暖设备。

数据显示，西藏农牧区三相电表数量从
2021年的 1221户增长至2025年的 18838户，
增长超14倍，为青稞加工、畜牧养殖、乡村旅
游等产业提供了稳定、强劲动力。

服务提质：
跨越“用上电”，迈向“好用电”

从“用上电”到“好用电”，是农牧民对美
好生活的期盼，也是国网西藏电力服务升级
的核心目标。

随着66家县供电公司完成管理划转，国
网西藏电力统筹9亿元资金推进智能电表改
造，累计为51.22万户农牧民家庭换装上智能
电表。

在日喀则市桑珠孜区联乡，牧民普布次
仁通过“网上国网”APP，在家就能完成电费缴
纳，再也不用骑2小时摩托车到乡供电所缴纳

电费。如今，“指尖上的电力服务”已实现区
域全覆盖，电费缴纳、故障报修、相关咨询等
业务均可线上办理。

同时，在全区新建、改扩建4个乡镇供电
所，打造74个“村网共建”示范点，前端网格化
服务机构和管理模式逐步优化，建成28个供
电服务站，签订818份网格经理责任清单。

针对那曲市安多县等偏远地区运维困难
现状，创新推行“片区运维+流动服务车”模
式：将安多县划分为6个供电片区，每个片区
配备3名运维人员和1辆流动服务车，车内装
载抢修工具、备用电表等物资，实现“小故障
现场解决，大故障4小时内响应”。

“离网用户也是供电用户”的理念深入人
心，运维人员每月定期深入偏远牧区，为牧民
检查光伏设备、讲解用电安全知识，让群众的
用电安全感持续增强。

责任担当：
打造示范样板，大力惠及民生

在乡村振兴进程中，国网西藏电力主动

扛责在肩，以实打实的举措解决群众急难愁
盼问题。

立足当地实际，打造示范样板。山南市
隆子县玉麦乡玉麦村建成“清洁能源+优质服
务”双引擎示范村，安装100千瓦分布式光伏
电站，实现100%清洁能源供电，还为每户配
备专属客户经理，提供24小时用电服务。林
芝市米林市琼林村打造电力智能化示范村，
安装智能电表120余块，实现远程抄表、故障
自动预警，村民线上办电率达100%，成为乡
村智能化供电的标杆。

同时，建成“线上+线下”帮扶平台。线上
在“网上国网”APP 开设“西藏特色产品专
区”，上架青稞饼、牦牛肉干、藏香等200余种
产品；线下在全区86个供电营业厅设置帮扶
产品展示柜。目前，累计完成消费帮扶
5347.01万元。

此外，在电网工程建设中优先吸纳本地
劳动力，按时足额结算薪资，带动农牧民群众
增收4.23亿元；优先采购本地建材，带动砂
石、水泥等本地企业增收1.2亿元，让群众在建
设中实实在在获利。

在墨竹工卡县甲玛乡孜孜荣村阿旺家院子里，国网墨竹工卡县供电公司共产党
员服务队排查用电安全隐患，确保用电安全。“现在我家用电正常了，电力很稳定。”阿
旺高兴地说。

“十四五”期间，国网西藏电力始终将“乡村振兴，电力先行”作为行动纲领，以电
网建设为根基，以供电服务为纽带，以主动担当为支撑，在雪域高原奏响推进乡村振
兴的激昂乐章。

“电”亮雪域乡村新图景
——国网西藏电力全方位筑牢乡村振兴“动力命脉”

通讯员李东淮西藏日报记者袁海霞

一线收诉求，靶向解难题
“我们企业从事工业废弃物生产和蒸压

加气混凝土砌块等业务，此前按政策享受
50%的增值税即征即退优惠，但不清楚是否
符合更高比例退税条件，对政策适用的技术
标准、原料配比要求不是很了解，希望税务部
门能够帮助指导。”曲水标威新型建材有限公
司负责人在曲水县税务局“上门问需”走访
中，道出了诉求。

了解到诉求后，税务工作人员当场对接
该企业生产环节，严格依据资源综合利用产
品和劳务增值税即征即退相关政策规定，逐
项核实产品原料比例、环保合规资质等关键
条件，帮助指导企业理解相关政策。同时针
对该企业后续发展诉求，税务工作人员详细
讲解了环保设备投资抵免企业所得税等配套
政策，帮助企业将节省的资金精准投入到技
术研发与设备升级中，既降低了经营成本，又
提升了资源综合利用率，实现经济效益与生
态效益双赢。

据了解，为从根本上回应企业各类涉税
合规诉求，拉萨市税务局梳理纳税申报、发票
管理、优惠享受等环节高频诉求对应的风险
点，通过电子税务局、征纳互动平台等精准推
送预警提示，帮助企业提前规避涉税风险。

同时，税务工作人员深入八廓古城商业区、产
业园区等重点区域，开展定制化辅导，推动企
业从“被动诉求”向“主动合规”转变。

2025年以来，拉萨市税务局累计发送信
用提醒、政策辅导等精准提示信息5.6万户
次，引导企业自查纠正涉税不规范行为，帮助
千余户企业完善内部税务管控机制。

精准接住诉求，用心办好实事
“作为涉税中介，我们服务着众多中小微

企业，经常会遇到政策理解不透彻、跨区域涉
税事项协调难等问题，希望能有更精准的专
业指导和更顺畅的沟通渠道。”在拉萨市税务
局涉税专业服务机构培训座谈会上，一位机
构负责人的诉求道出了行业共性。据此，拉
萨市税务局将咨询热线、办税窗口、调研座谈
等多渠道涉税诉求扎口管理，建立“诉求收集
—分类派单—专业响应—跟踪评价”全链条
机制，确保诉求有人接、有人管。

针对政策理解诉求，拉萨市税务局推出
“执业每一课”培训、政策解读沙龙，税务工作
人员用通俗语言拆解难点、详解实操流程；针
对沟通协调诉求，畅通专属反馈渠道，实现跨
区域涉税事项在线办理对接；针对规范执业
诉求，深化与财政、市场监管等部门协作，通
过信用评价分级分类管理引导机构诚信执

业，对信用优良的机构开通纳税服务“绿色通
道”，提供批量申报、优先辅导等便利服务。

同时，拉萨市税务局推出藏汉双语涉税服
务“信用码”解读视频，确保有需要的群众能够
无障碍理解政策要点。针对新办纳税人对政
策理解不透、业务操作不熟的诉求，该局推出

“开业第一课”政策指引套餐，通过线上直播、
线下座谈等方式，为新办企业提供“一站式”政
策辅导，政策精准推送成功率达96.7%。

据了解，2025年以来，拉萨市税务局累计
开展涉税专业服务机构专题培训15期，服务
494户次，有效提升了涉税专业服务水平。

多方联动接诉求，合力攻坚解民忧
“我们企业承建的智慧家居产业园项目

工期紧、核算复杂，财务人员在项目收入申报
和成本归集上出现失误，导致税收风险预警，
希望税务部门能上门指导纠偏。”西藏虎峰城
建（集团）有限公司财务负责人在达孜区“税
企面对面”座谈会上提出了迫切诉求。

达孜区税务局第一时间组建专项辅导团
队合力承接诉求，上门开展“税收健康体检”，
及时消除税收风险；系统梳理项目建设全周
期涉税要点，针对成本归集、发票管理、税款
计算等关键环节开展专项辅导，帮助企业建
立规范的涉税管理台账。

与此同时，为全面回应企业在跨区域办
税、社保费缴纳、融资贷款等方面的急难愁盼
诉求，拉萨市税务局积极构建“税务+多部门”
协同共治格局，联合人社、医保、金融机构等
单位建立常态化协作机制并形成服务合力。
在社保费征管方面，推动实现社保费申报缴
纳“一网通办”，回应企业“少跑腿、办得快”的
诉求；在解决融资难题方面，深化“银税互
动”，将纳税信用转化为融资信用，近三年来
累计帮助1940家纳税信用良好的中小微企业
获得信用贷款24.94亿元，带动就业近700人，
有效回应了高原中小企业“融资难、融资贵”
的诉求。

据了解，拉萨市税务局在民营企业、涉税
专业服务机构中增设25个税费诉求直联监测
点，构建“受理登记—分办研究—分类处理—
限时办结—反馈评价”的全链条闭环管理流
程，截至2025年 10月底，通过该机制接收的
各类诉求办结率达100%。

拉萨市税务局相关负责人表示，下一步，
将不断巩固“税企面对面”常态化交流机制，
通过将企业涉税诉求的感知、收集、响应与监
督环节形成闭环并融入税收征管与服务全流
程，致力破解企业在办税缴费过程中的堵点
与难点，着力优化税收营商环境、助力各类经
营主体发展。

今年以来，国家税务总
局拉萨市税务局立足高原
城市发展特色和产业布局，
按照“促进税企常态化沟
通，持续打造效能税务”有
关要求，深化“问需于企、问
计于企、问效于企”的“三问
服务”工作举措，积极建立

“税企面对面”常态化沟通
交流机制，以“诉求直达、快
速响应、精准解决”为核心，
全方位收集企业涉税涉费
诉求，常态化搭建沟通桥
梁，高效率破解发展难题，
持续提升税费服务效能。

通讯员卓玛拉姆
记者芮怡星
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