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11月27日，西藏航空与易宝公益在拉
萨举办“37℃公益机票”发布会，正式推出

“航空+公益”创新合作模式。此次合作同
步联动深圳壹基金公益基金会（以下简称

“壹基金”），以“有温度的机票”为核心载
体，整合航空资源与科技公益力量，支持
壹基金温暖公益项目，为西藏公益事业的
可持续发展注入全新动能。

作为本次跨界合作的核心成果，
“37℃公益机票”是“航空+公益”融合模
式的突破性探索。该模式以机票为载
体，将公众的出行需求与西藏公益需求
深度链接——公众通过西藏航空官网购
买机票时，可选择“37℃公益机票”，机票
价格中包含一笔定额捐款，通过易宝公
益捐赠至公益项目，公众在购票的同时
就能轻松参与公益、献出爱心。公益机
票的首个项目为“壹基金温暖包”，用于
为西藏及其他欠发达地区、受灾害影响
地区儿童发放包含保暖衣物、学习用品、
心理关怀物资等十余类物品的温暖包，
助力孩子温暖过冬。让每一次出发，不
只是抵达目的地的奔赴，更能成为传递
善意的旅程。

发布会上，极具民族特色的藏族歌
舞表演拉开了活动的序幕。西藏航空、
易宝公益及壹基金相关负责人先后致
辞，系统阐述了“37℃公益机票”的发起
初衷与运营机制。“37℃是人体最舒适的
温度，更是我们希望传递给西藏公益事
业的温暖刻度。”

西藏航空党委委员、副总经理张兵
兵表示，作为西藏自治区国有控股企业，
自开航以来，始终紧紧围绕服务国家战
略、边防巩固、民生改善和区域经济发展
等中心任务，主动融入党和国家大事要
事、西藏自治区经济社会发展大局，切实
担负政治、经济、文化三个使命，在西藏
对外交流开放、民族文化传播融合、区内
就业和乡村振兴等方面发挥着重要的作
用。未来将持续优化公益机票的覆盖航
线，联合更多合作伙伴拓展公益领域，努
力让西藏航空成为推动西藏公益事业发

展的“加速器”。
易宝支付联合创始人、易宝公益联合

发起人余晨表示，易宝公益作为民政部指
定的慈善组织互联网公开募捐服务平台，
始终以“科技助力 链接美好”为愿景，致
力于以科技赋能公益事业可持续发展。
易宝公益希望通过这一创新模式，依托西
藏航空广泛的航线网络与自身专业的科
技能力，吸引更多社会力量关注西藏公益
领域，营造“公益触手可及”的良好社会氛
围。余晨进一步强调，易宝支付亦期待以
此次项目为契机，深化京藏两地合作，为
推动智力援藏与民生援藏贡献坚实的企
业力量。

壹基金助理秘书长魏明涛对三方合
作给予高度评价。他认为，本次依托西
藏航空出行场景，将机票购买与爱心捐
赠有机结合的模式，是商业价值与公益
价值融合发展的生动实践。“这不仅仅
是一张机票，更是一座温暖的桥梁。”魏
明涛表示，公众在点击购票的瞬间即可
完成公益传递，汇聚的善款将转化为一
个个满载关怀的“温暖包”，精准送达西

藏及其他欠发达地区的孩子们手中，守
护他们温暖过冬。商业向善的力量，将
让每一次飞行都成为点亮希望的温暖
旅程。

在全场嘉宾的共同见证下，西藏航
空、易宝公益及壹基金代表共同启动

“37℃公益机票”合作项目，标志着这一创
新公益模式正式投入运营。随后的产品
解读环节，工作人员通过图文演示、案例
解析等直观形式，向现场媒体与嘉宾详细
介绍了公益机票的购买流程及捐赠反馈
机制，充分彰显了项目在透明度与规范性
上的严格标准。此外，在互动交流环节，
易宝公益负责人特别向现场嘉宾介绍了
为本次合作量身定制的“温暖包慈善卡”，
为“37℃公益机票”项目加码助力。

“37℃公益机票”的推出，为行业探索
“商业与公益协同发展”提供了可复制、可
借鉴的实践样本。随着项目的逐步推进，
预计将有更多公众参与西藏公益事业，让
爱心暖流在雪域高原持续涌动，为西藏实
现更高质量发展增添温暖力量。
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商报讯（记者 黄帆）物业服务关联千家
万户，是基层治理的“神经末梢”，更是群众幸
福感的“晴雨表”。今年以来，全区住建部门
坚持以人民为中心的发展思想，深耕物业行
业监管与服务提升，持续破解物业领域难点
堵点问题，推动物业服务从“有”到“优”、从

“管”到“暖”，为城市基层治理注入新动能。
全区住建部门牵头推动“党建+物业”融

合发展，与自治区党委社会工作部联合印发
《关于开展党建引领下社区居民委员会业主
委员会物业服务企业协调机制试点工作的
通知》，健全完善街道社区、物业企业、居委
会、业委会“四方联动”机制。通过发挥街道
社区“大党委”的跨部门协调能力，开展“党
员示范岗”“红色物业先锋行”等活动，引导
党员在物业服务中亮身份、践承诺、作表率，
主动对接群众需求，化解邻里矛盾、推进设
施维护、落实便民举措，让党旗在物业服务
一线高高飘扬。

今年来，那曲市阳光三区充分发挥党员
联户长、网格长的先锋模范作用，组建以小区
网格老党员、联户长及致富带头人为主的磐
德物业管理有限公司入驻小区，建立“小事即
时处置、难事申请政府联动”的常态化响应机
制，实行阶梯式收费制度，开展丰富多样的文
化活动，探索创新了一条“党建引领+居民自
治”的红色物业路径。如今小区里的“烦心
事”有人管、“揪心事”有人办，党员带头服务
的身影成为社区里最温暖的风景。

针对群众反映强烈的物业收费不透明、
服务标准不规范、设施维护不及时等问题，全
区住建部门多措并举强化行业监管：一是完
善管理制度。起草关于物业企业的管理办
法、信用评价办法等文件，明确服务内容、收
费标准、权责边界，让物业企业服务有章可
循、有规可依。二是强化监督检查。成立专
项检查组，采取“明察暗访”方式，对全区物业
服务企业开展常态化检查，重点排查服务质
量、安全管理、收费公示等情况，对发现的问
题建立台账、限期整改、跟踪问效。截至目
前，共对全区1123个物业小区开展抽查，发现
问题548个，推动整改落实522个，督促68个
小区进行公共收益公示，规范公共收益管理
资金41.94万元，惠及居民2.85万户。三是畅
通投诉渠道。开通物业投诉热线，建立“接诉
即办、限时办结、闭环管理”机制，确保群众诉
求“件件有回音、事事有着落”。同时，开展物
业服务企业星级评定工作，将评定结果与物
业收费、信用评价、招投标资格等挂钩，倒逼
物业企业提升服务质量，形成“优者进、劣者
出”的良性竞争格局。

全区住建部门聚焦群众急难愁盼，推动物
业企业从“基础服务”向“精准服务”升级，让物
业服务更有温度。在物业小区，强调消防安全
的重要性，要求各地开展全面排查工作，共开
展消防安全检查419次，清理占用消防通道
555处，劝阻电动车入楼505起，查处飞线充电
455起，清理建筑物附近可燃物691处，劝阻动
火作业105起，上报消防部门安全隐患44件，
并且建立7968个充电端口规范电动自行车充
电，切实拉紧小区“最后一米”安全线。

在新建小区，督促物业企业提前介入，做
好房屋交付、设施查验、前期服务等工作，从
源头保障业主权益。此外，引导物业企业拓
展便民服务场景，印发《关于加强物业管理建
设友好小区的通知》，在小区合适位置设置休
息驿站、临时停车区、小区导图等便利设施，
组织社区活动、设立意见反馈渠道增强居民
互动交流，还要求物业企业优化管理服务，真
正打通服务群众的“最后一米”。

全区住建部门积极搭建业主参与小区治
理的平台，同自治区党委社会工作部印发《关
于加快建立物业小区业主委员会的通知》，指
导成立业主委员会，规范业委会运作，引导业
主依法有序参与小区公共事务决策、物业服
务监督。通过开展“便民服务进社区”“微心
愿认领”等系列活动，拉近邻里距离，营造“邻
里互助、共建共享”的良好氛围。同时，推动
物业企业与社区居委会、辖区单位联动协作，
共同开展政策宣传、环境整治、文明创建等工
作，形成“社区主导、物业负责、业主参与、多
方联动”的治理格局。如今，越来越多的小区
实现了“环境美、秩序优、服务好、邻里和”，居
民的获得感、幸福感、安全感持续提升。

98种产品合格率达到100%
在工业产品常规抽查方面，自治区市场

监管局聚焦社会普遍关注的消费品和影响
国计民生的工业品，共对4378家单位抽检
产品175种3296批次，检出不合格产品329
批次，不合格率9.98%，同比下降2.61个百分
点。在专项抽查方面，自治区市场监管局结
合自治区产业发展需求以及重点产品专项
整治、部门监管要求，共抽检重点产品19种
209（批）次，检出不合格产品9批次，不合格
率4.31%。

同时，针对高原消费量大、事关“一老一
小”、食品安全和生态安全的藏式酥油灯具、
家用制氧机、燃香、儿童蒸煮厨具、一次性床
上用品、一次性无菌内裤、烧烤签（金属）、食
品接触用锡箔纸等9种产品实施风险监测
167批次，发现问题样品31批次，问题发现率
18.56%。

抽检数据分析结果显示，2025年，工业
产品监督抽查在抽查种类、抽检批次大幅增
加的情况下，不合格率下降了2.61个百分点；
相应的来说，整体合格率首次达90%以上，
其中家用燃气灶、燃气用具连接用软管、电
线电缆、藏式家具、藏香、电动摩托车、电动
自行车充电器、电动自行车电池等98种产
品合格率达到100%。

全区完成食品抽检16430批次
在食品抽检方面，自治区市场监管局坚

持“四个统一”原则，坚持问题导向，优化三
级抽检分工，明确监督抽检、风险监测、评价
性抽检功能定位，辅助开展食品安全“你点
我检”、校园专项、食用农产品专项、农村食
品专项抽检等，截至目前，全区完成抽检
16430批次，达到4.5批次/千人。其中，自治
区本级完成抽检11172批次，包括监督抽检
7977批次，不合格113批次，不合格率1.42%；
风险监测1855批次，问题样品57批次，问题
发现率 3.1%；评价性抽检 1340 批次，合格
1330批次，合格率99.25%。市县级食用农产
品抽检监测5258批次，发现不合格（问题）
样品117批次，不合格率2.23%。

在食品抽检工作中，自治区市场监管局
落实精准抽检和靶向治理要求，把食品抽检
作为一项事关民生福祉、产业发展、公共安
全和社会稳定的重大工作任务来抓，在提高
精准度和有效性上下功夫，将抽检的每一分
钱用在“关键处”。同时，着眼于群众关注、
焦点问题，问题高发的群众身边实事，组织
开展农村食品、肉制品、重点问题食用农产
品、月饼、节日期间重点食品等专项抽检，共
抽检重点食品1132批次，检出不合格7批次，
不合格率0.62%；风险监测100批次，问题样
品2批次，风险发现率2.00%。

此外，针对抽检发现的不合格产品，自
治区市场监管局第一时间通报属地监管部
门开展核查处置，严厉打击违法违规行为，
及时下架封存、召回不合格产品，最大限度
控制产品风险。同时，制作民意征集、抽检

过程、抽检结果、危害分析、风险解读、消费
提示等方面的短视频，在抖音平台、微信公
众号和门户网站上进行发布，曝光不合格产
品，保护消费者、惩戒违法者，倒逼企业落实
主体责任，引导公众理性消费。

抽检不合格产品可退货退款并索赔
普通消费者在购买到抽检不合格的产

品后，该如何维权呢？自治区市场监管局产
品质量监督管理处处长张粉娃表示，产品和
市场，一端连着提供产品的生产者销售者，
另一端连接着消费者使用者，监管部门在发
现产品质量安全风险后，会根据危害性、涉
及面等，发布消费警示和购买提醒。

消费者在购买到不合格产品后，可凭
购物凭证和产品检测报告等，直接联系商
家退货退款并索赔，也可以拨打12315热线
或通过全国12315平台投诉，还可以向属地
市场监管部门提交维权申请。对抽检不合
格产品，支持消费者要求商家退一赔三（不
足500元按500元算），监管部门将全程跟
踪督办。

此外，在日常购买工业产品时，监管部
门提醒广大消费者查看产品是否有3C认证
（电子电器类）、生产许可证编号（食品接触
容器、建筑材料类）等法定标识，核对产品名
称、规格、生产日期、生产厂家等信息是否完
整清晰，并主动拒绝“三无”产品和价格远低
于市场均价的产品，尤其警惕电商平台“无
品牌、无参数、无质检报告”的低价产品。

2025年全区工业产品、食品质量安全抽检工作稳步推进

工业产品合格率首次达90%以上
11月27日，我区召开2025年西藏自治区工业产品监督抽查和食品质量安全抽检情况新闻发布会。会上，自治区市场

监督管理局党组成员、副局长达娃介绍，2025年，自治区市场监管局聚焦“四件大事”聚力“四个创建”，坚持“讲政治、强监管、
促发展、保安全”的工作总思路，紧盯群众衣、食、住、行等民生领域，坚持专常互补、检管结合，采取常规抽查、联动抽查、专项
抽查和风险监测等方式，在线上、线下同步开展抽检工作。全区市场监管系统共抽检工业产品5784批次，发现不合格及问
题产品502批次。未出现区域性、行业性的重大产品质量安全问题，整体质量安全态势稳中有升。 记者娄梦琳

西藏航空联合易宝公益推出“37℃公益机票”

37℃公益机票。

党建引领强服务
物业提质暖民心
——我区推动物业服务从“有”

到“优”、从“管”到“暖”


