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从“碰运气”到“精准匹配”

拉萨市城关区智慧就业重塑零工生态

从路边蹲活到驿站选活
零工群体有了新归宿

11 月 26 日清晨，天刚蒙蒙亮，42 岁
的平措次仁已来到拉萨市城关区功德林
街道零工驿站。走进驿站，暖意扑面而
来，休息区里不少零工或在工作人员指
导下操作就业一体机，或翻阅岗位信息
手册，或交流务工经验，一派有序热闹
的景象。

平措次仁来自日喀则市萨嘎县，农闲
时来拉萨打零工，从事搬货物、做杂活已有
8年了。“以前在夺底路路边揽活，最怕刮风
下雨，冬天冻得手脚发麻，夏天晒得脱皮。”
他告诉记者，过去找活全靠“碰运气”，每天
早上7点就得去路口排队，不仅要和几十号
人竞争，还常常遭遇雇主压薪、欠薪的情
况。“有一次，我干了半个月装修活，雇主说
过几天结工资，结果之后再也联系不上，那
笔工钱至今都没要回来。”

正在驿站查看岗位信息的农民工洛
桑，也有着类似的辛酸经历。“以前在路边
找活没少受委屈，谈好了工资，干完活雇主
可能就变卦了，又没签合同，只能吃哑巴
亏。”洛桑说，听说有了零工驿站后，他抱着
试试看的心态前来，没想到体验远超预
期。“这里能吹着暖气找活，还有规范的服
务。昨天通过驿站找了一份安装货架的
活，一天工资300元，当场就签了简易用工
协议，心里踏实多了。”

记者在功德林街道零工驿站看到，休
息椅、微波炉、饮用水等便民设施一应俱
全，墙角的就业一体机更是成了“便民利
器”。“刷身份证或扫码就能登录，能一键
完成信息建档、岗位匹配、技能培训预约
等操作。”驿站工作人员介绍，一体机与城
关区零工市场、西藏数字零工市场App实
时联动，岗位信息同步更新，求职者能第
一时间获取最新用工需求。

作为“1+3”服务体系的核心枢纽，该
驿站交通便利，且停车也十分便捷。“我

们打造了‘七窗口、六区域、一平台+就业
一体机’的服务模式。”城关区人社局副
局长向巴措姆介绍，7个业务窗口可实现
用工登记、求职登记、权益保障咨询等一
站式办理，招聘洽谈区、技能培训区等6
个功能区各展其长，全方位满足零工和
雇主的需求。

数据见证着服务成效。截至目前，城
关区零工市场累计登记求职者1400人，解
决就业8673人（其中线下对接3957人、线
上匹配4716人），注册人数达19593人，联
动近1000家合作企业，形成了“数据互通、
岗位共享”的服务闭环。三个零工驿站同
样成果显著，金珠西路零工驿站注册2270
人、嘎玛贡桑零工驿站注册1189人、功德
林零工驿站注册1060人，真正让“家门口
找活、零距离服务”成为现实，为零工群体
撑起了就业“避风港”。

智慧赋能精准匹配
就业服务提质增效

“以前找活全靠‘等’，现在找活全靠
‘选’，这变化太大了！”在拉萨市城关区零
工市场的就业一体机前，42岁的扎西在工
作人员指导下查询岗位。只需刷一下身份
证，屏幕上便显示出他的个人信息和技能
特长，系统随即自动匹配出10余个适合的
岗位，涵盖装修、搬运、保洁等多个领域。

城关区人社局整合多方资源，推动零
工市场与三个零工驿站的就业一体机，同
步对接“西藏数字零工市场”App及主流招
聘平台，构建起了线上线下深度融合的就
业服务网络。求职者通过一体机或手机
App，可随时随地查询岗位、投递简历；雇
主则能在线发布用工需求、筛选求职者，实
现“岗位找人、人找岗位”的精准匹配，彻底
打破了传统就业服务的时空限制。

“我们通过大数据分析，实时掌握求
职者的技能特长、就业意向和雇主的用工
需求，从而实现精准匹配。”向巴措姆介
绍，该就业服务体系上线以来，线上App

注册总人数达24112人，订单量达11706，
日均设备对接超50次，岗位对接效率较传
统模式大幅提升。“以前雇主找工人、工人
找岗位，平均需要3-5天时间，现在通过智
慧平台，最快当天就能达成合作，大幅降
低了双方的时间成本。”

权益保障是零工就业的核心诉求。
零工市场和各驿站专门设立了权益保障
咨询窗口，邀请律师和人社部门工作人员
定期坐班，为零工提供劳动合同签订指
导、工资拖欠维权等专业咨询服务。“以前
不知道怎么签合同，遇到工资拖欠也不知
道该找谁。现在有了维权咨询服务，心里
有底多了。”零工阿佳卓玛深有感触地说，
规范的权益保障让她打工更安心。

政企联动是该就业服务体系的另一大
亮点。城关区人社局积极对接企业，开发
优质岗位资源，目前已联动960家企业，提
供10961个岗位，涵盖20余个工种。“我们不
仅对接本地企业，还主动联系区外企业，持
续拓宽零工的就业渠道。”城关区人社局工
作人员王曦宇表示，通过政企携手，零工的
就业选择更多元，收入也稳步提升。

“以前一个月只能干十几天活，收入不
稳定。现在通过驿站和市场，基本每天都
能找到活干，一个月能挣不少钱。”零工扎
西说，收入稳定后他更有干劲了，打算再学
一门技能，争取找到长期稳定的工作。在
智慧赋能下，零工就业正从“拼运气”转向

“靠实力”，从“不稳定”走向“有保障”。

直面挑战
为零工与雇主谋新机

尽管城关区“1+3”智慧就业服务体系
成效显著，但记者走访发现，仍有部分零
工坚守路边揽活，不少雇主也延续传统招
工习惯，新服务模式推广面临现实阻力。

11月26日上午，夺底南路路边仍有10
余名零工举牌揽活，他们多为40-50岁的
周边县区农民工。“知道有零工驿站，但还
是觉得在路边找活更靠谱。”零工尼玛坦

言，既担心驿站岗位多为“固定工”不适合
零工需求，又因不熟悉智能手机和就业一
体机操作，怕耽误找活。零工次仁也有同
感：“没接触过智慧平台，怕操作不当误
事，而且路边能当面和雇主谈清工资、工
作内容，心里更踏实。”

记者了解到，零工群体的抵触主要源
于三方面：一是思想观念保守，习惯传统
揽活模式，对新服务体系缺乏信任；二是
数字技能不足，难以独立操作智能设备，
担心无法顺利对接岗位；三是顾虑驿站岗
位数量少、种类单一，难以满足灵活就业
需求。

雇主层面的传统招工习惯也成为推
广阻碍。“一直以来都在路边招工，早就习
惯了。”拉萨某餐饮店老板张女士表示，路
边招工能直观观察工人样貌、精神状态，
当场沟通工作细节，效率更高。“去零工市
场或驿站要登记、筛选，流程繁琐，还没法
确认工人实际技能。”不少雇主补充道，其
招聘的零工多为短期用工，工作内容简
单，路边招工能快速找人、当天上岗，节省
时间成本。

针对这些问题，城关区人社局及零
工市场工作人员已积极施策。“我们安排
了专人在路边向零工宣传驿站和市场优
势，邀请他们实地体验。”向巴措姆介绍，
针对数字技能不足的零工，驿站和市场
均配备专人手把手指导操作就业一体
机，协助完成信息建档与岗位匹配。而
针对雇主，城关区人社局简化招聘流程，
开通“快速招聘通道”实现高效对接，同
时建立信用评价体系，奖惩分明营造规
范用工环境。

当天下午，零工驿站里的人越来越
少，显然大家都找到了一份满意的工作。
夕阳西下，一天的奔波终于结束了。在这
里，零工们实现了从路边“蹲活”到驿站

“选活”，从“碰运气”到“精准匹配”，城关
区正以持续优化的服务，让每一位劳动者
在拉萨这片热土上收获稳定收入。

城关区作为拉萨市的核心城
区，聚集了大量农闲务工、灵活就
业的劳动者。

曾经，他们在路边蹲活、风餐
露宿，还面临欠薪、无保障等困
境；如今，城关区“1+3”智慧就业
服务体系落地见效，零工驿站与
零工市场联动发力，通过智能设
备精准匹配岗位、简化招聘流程、
强化权益保障，让零工就业从“拼
运气”变“靠实力”。尽管新服务
模式推广中仍面临零工“不敢
试”、雇主“不习惯”的难题，但一
系列便民举措正逐步破解困境，
为灵活就业群体打造了一个温暖
有保障的就业“避风港”。

记者德吉曲珍

求
职
者
在
城
关
区
零
工
市
场
登
记
。（
资
料
图
）

西藏日报社遴选2026年食堂食材供应商项目成交结果公告
一、项目名称：西藏日报社遴选2026年食堂食材供应商

项目

二、成交信息

三、主要标的信息

（一）采购需求：西藏日报社2026年食堂食材采购，每周送

货次数以招标人实际需求为准。招标人提前将需求订单通过

电话、传真、微信等方式交于中标人。紧急情况需以招标人通

知时间为准，中标人按要求及时送货。

（二）标包划分：

标包一：水果、蔬菜、主副食、干杂等

标包二：水产品、禽肉类、冻品等

（三）本项目共划二个标包，兼投不兼中

（四）预算金额：据实结算

（五）最高限价：

一标段（据实结算，以供应商投标文件承诺为基准）

二标段（据实结算，以为供应商投标文件承诺为基准）

（六）合同履行期限：入围供应商签订试用期合同，试用期

合格后，签订正式合同

（七）服务标准：符合相关法律法规、行业技术标准相关工

作要求

四、公告期限

自本公告发布之日起1个工作日。

五、凡对本次公告内容提出询问，请按以下方式联系。

采购人信息

名称：西藏日报社

地址：拉萨市朵森格路36号

联系人：张老师 联系方式：0891-6322577

西藏日报社遴选2026年食堂食材供应商入围商家（一标）

供应商名称

西藏锦源域祥商贸有限公司

西藏月涛商贸有限责任公司

西藏元海实业有限公司

西藏日报社遴选2026年食堂食材供应商入围商家（二标）

西藏圣鹏商贸有限公司

西藏谷根豆农业科技发展有限公司

西藏宏宁实业有限公司

得分

87.2

79.00

73.8

75.46

69.74

69.67

备注


