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11 月 18 日上午 11 时，正是商铺迎
客的黄金时段，嘎吉林六区南侧商铺
街的景象却让人忧心忡忡。街道地面
铺设有绿色“8”字砖，黄色“8”字砖划
定的停车位一直延伸到商铺门口，然
而实际停放情况却与规划背道而驰
——多数车辆未按标线停放，纷纷向
路边挪动，直接占用了盲道与人行道；
个别车辆更是紧贴商铺大门停放，将
入口堵得严严实实，顾客只能从两车
间隙小心翼翼穿行。更有部分商铺占
道经营，把商品摆到门口，让整条街道
显得杂乱拥挤，通行与经营秩序双双
陷入混乱。

“每天上午 10点起就陆续有车来
停，大多是附近办事或临时购物的，有
的一停就是大半天。”一家超市经营者
指着门前的车辆无奈摇头。他坦言，此
前不少车主直接把车停在店门口，多次
看到顾客因挡路转身离开，自己即便心
急如焚也无计可施。尽管城关区纳如

社区等部门推进整治后，车辆挡店门的
情况初步改善，但其他乱象依然存在。

停车乱象带来的不仅是经营困扰，
更有突出的安全隐患。记者现场观察
发现，商铺街核心区域多被机动车占
据，且未规划非机动车停放区域，电动
车只能停在店铺门口，行人也只能在车
辆与店门之间的狭窄空隙中通行。偶
尔有非机动车在空隙中驶过，多次险些
与行人碰撞。此外，部分长期停放的车
辆积满灰尘，与周边整洁的商铺环境形
成鲜明反差，严重影响了城市临街市容
市貌。

家住附近的陈女士道出了乱象背
后的“两难”：商铺门口“8”字形地砖上
的停车位距店门过近，停车就会堵塞入
口影响经营；车主为避免挡门把车挪到
路边，又会占用人行道和盲道，让居民
出行不便。“怎么停都不合规，商户和居
民两边都受委屈。”她的话道出了双方
的无奈。

现
场

这条本可有序管理的商铺街，为何
会沦为“乱停车重灾区”？记者走访纳
如社区、嘎吉林片区物业及多位商户居
民后，梳理出三大核心诱因。

“免费停车”的吸引力首当其冲。
“这里商铺集中、周边小区密集，人流量
和车流量本就大，加上停车不用花钱，
不少外来车辆都往这儿挤。”纳如社区
党支部书记普布扎西解释道。尽管周
边有多处正规付费停车场，但部分车主
为图便利、省开支，即便拥挤也不愿前
往付费区域停放。

部分车主文明停车意识薄弱则加
剧了乱象。记者现场观察发现，不少车

主停车只考虑自身便利，完全忽视公共
利益。“看到车辆挡门或碾压盲道，上前
提醒挪车，对方却不耐烦地说‘就停一会
儿，不碍事’，说完就走，根本不听劝。”一
位日用品商户提起这类经历，满是无奈。

而停车位规划的先天偏差，更是乱
象滋生的关键所在。“我们刚接管时就
发现，停车位标线划得不合理，直接延
伸到商铺门口，停车必然堵塞店门。”嘎
吉林片区物业主管尼玛桑珠坦言，车主
为避免挡门只能挪车到路边，进而占用
人行道和盲道，最终陷入“停也违规、不
停不便”的两难困境，这一规划漏洞成
为乱象的根源。

三重因素造就“停车死结”溯
源

通行与经营的双重困境

停车虽小，却直接关乎商户生计
与居民出行，是群众急难愁盼的民生
大事。纳如社区接到反映后，第一时
间展开行动：工作人员挨家挨户走访，
全面收集商户经营难题与居民出行诉
求。走访中，群众意见出现分歧——
有人建议安装禁停标志，商户却担忧
影响进货卸货。

为协调分歧，社区召开专题会议，
安排工作人员与网格员现场引导车主
规范停放，同时耐心与商户沟通整治
意义。但整治之路并不顺畅：部分车
主以“此处有规划停车位”为由执意违
规；有的车主虽当场挪车，后续仍反复
违规；社区联系开发公司协商重新规
划，对方以“整改成本过高”拒绝；对接
交警部门时，因此处确有规划停车位，
无法实施处罚。权责界定、整改成本
等难题，让整治一度陷入僵局。

困境并未阻挡解决问题的脚步。
记者现场看到，该区域部分黄色停车
位标线已被涂改为与路面一致的颜
色。“我们正逐步清除不合理的停车位
标线，若效果不佳，还会更换黄色‘8’
字形地砖，彻底取消停车位标识，从根

源上杜绝‘借规划车位违规停放’的情
况，同时引导车主去周边正规停车
场。”尼玛桑珠介绍道。

更关键的突破来自多部门协同发
力。纳如社区主动牵头，召集街道城
管中队、城管办、辖区警务站、嘎吉林
公司、小区物业、城东交警等多部门召
开专题协调会。会上，各方摒弃分歧，
围绕停车管理堵点、商铺经营难点深
入研讨，最终确定“疏堵结合、标本兼
治”的整治思路，并明确了各部门职
责：城管部门加强日常巡查，制止违规
停车和占道经营；交警部门优化交通
组织，引导车辆至正规停车场，规范商
户卸货；社区与物业负责对接商户、收
集诉求、跟进整治效果。

会后，多部门负责人共同赴现场
勘察，与商户面对面沟通，摸清车辆停
放高峰时段、常见违规类型等关键信
息，最终达成共识：在该路段安装违停
抓拍摄像头，彻底取消原有不合理停车
点位；兼顾商户实际需求，将原10分钟
卸货时长延长至30分钟。目前，商户
正陆续向交警部门报备车辆信息、申请
卸货时长，各项整治工作有序推进。

记者走访发现，拉萨纳金路附近
某小区也存在类似停车乱象，可见嘎
吉林六区的难题并非个例。随着居民
生活水平提升，汽车保有量持续增长，
如何平衡群众停车需求与公共秩序维
护，已成为多地城市治理面临的共性
课题。

嘎吉林六区的整治实践，为破解
此类民生难题提供了有益借鉴：解决
民生问题，既不能依赖单一部门“单
打独斗”，也不能简单“一刀切”。既
要敢于对乱停车、占道经营等行为

“亮红牌”，维护公共秩序；也要兼顾
商户经营与车主停车需求，找准利益
平衡点，让整治既有力度又有温度。
正如特产店经营者次珍所说：“我们
希望规范管理，让商户能顺利经营、
居民能安全出行。”

车辆乱停乱放看似“小事”，实则
关乎商户生计、居民安全与城市形象，
是城市治理中的重要“民生考题”。随
着汽车保有量不断增加，停车难、停车
乱问题可能进一步凸显，这既需要相
关部门完善基础设施规划、补齐停车
资源短板、加大常态化管理力度，更需
要每位车主提升文明素养，兼顾公共
利益。

城市的有序与温暖，藏在每一件
民生小事的解决中。嘎吉林六区停车
乱象整治，正是基层部门践行“以人民
为中心”发展思想的生动实践。期待
在社区、执法部门、物业、商户、车主等
多方协同努力下，让无序停放的车辆

“各归其位”，让商铺经营回归顺畅，让
居民出行更加安心，共同守护拉萨这
座城市的整洁、有序与温暖。

破
局

多部门协同奏响共治乐章

以民生温度答好治理考题思
考

图为多部门负责人在现场勘察停车问题。

图为车辆停放在盲道上。

图为车辆停放在盲道上。

车乱停
路难行
多部门联手

“疏堵结合”破难题

“你看，车子都压在盲道和人行道上，盲人
根本没法出行。”站在拉萨市城关区嘎吉林六
区南侧商铺街，居民次央指着眼前随意停放的
私家车，语气中满是无奈。这条长约百米的街
道，本是烟火气浓厚的经营旺地，如今却因长
期存在的停车乱象搅得“不得安宁”。近日，记
者接到当地居民与商户反映后，多次实地走
访，深挖这一困扰群众多年的“停车死结”，记
录从乱象丛生到多方共治的破局全过程。

文/图 记者梁兰


