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热心公益
居民身边的“贴心人”

2013年，旦增从西藏拉萨国家粮食储备
库光荣退休。他此前是一名搬运工，每日都
忙碌于繁重的工作之中。退休后，他并未选
择安享悠闲时光，而是毅然加入尼卓林社区
的大家庭，开启了一段充满意义的公益之旅。

旦增性格开朗热情，脸上总是洋溢着温
暖的笑容，这种亲和力使他迅速赢得了小区
居民和社区工作人员的好感。当记者见到旦
增时，他正忙着为小区一户居民解决太阳能
热水器爆管的问题。“最近天气转冷，早晚温
差大，小区里不少居民家的太阳能热水器都
出现了爆管情况，楼顶漏水严重，得赶紧处
理。”旦增一边说着，一边熟练地联系社区工
作人员，共同商讨解决方案。

尼卓林社区工作人员普布次仁对旦增赞
不绝口：“旦增退休后担任双联户户长，一干就
是十多年。前年，他还凭借出色的表现被选为
业主委员会成员，成了居民们的‘贴心人’。”

然而，初任双联户户长时，旦增也曾一头
雾水。“刚开始，我根本不清楚户长是干啥的，
也不知道具体要做哪些工作。”旦增回忆道。
好在社区工作人员耐心细致地指导他，让他
逐渐明白了户长的职责所在。如今，无论是
谁家厕所堵塞、停水停电，还是邻里之间发生
矛盾纠纷，或是红白喜事，居民们都会第一时
间想到旦增，向他寻求帮助。旦增总是尽自
己所能去解决问题，实在解决不了的，也会积
极联系社区，为居民排忧解难。

奔走协调
化解居民用电难题

除了日常的社区事务，旦增还积极为居
民解决重大难题。前年，旦增所在的退休基

地遭遇了一件棘手的事情。居民们发现，明
明居住在小区，属于居民用电范畴，可小区物
业却一直按照商业用电的标准收取电费，这
让大家十分不满。

为了解决这一困扰居民已久的难题，旦
增奔波于物业、电力、市场监管等部门之间，
一次次地沟通协调，磨破了嘴皮，跑细了
腿。他还积极组织相关单位负责人召开协
商会议，共同探讨解决方案。经过无数次的
努力和坚持，小区居民终于迎来了好消息
——用电性质从商业用电变更为居民用电，
电费大幅降低，居民们每月能节省一笔不小
的开支。

与此同时，小区新的业主委员会也正式
成立，旦增凭借自己的热心和担当，被大家一
致推选为业主委员会成员。一位不愿透露姓
名的居民感慨地说：“以前，我们每个月都按
商业用电价格交电费，这么多年一直这样。
多亏了旦增，他每天都在为这件事操心，四处
奔走，我们大家都特别信任他。”

旦增笑着说：“能担任业主委员会成员，
是大家对我的信任和认可。我18岁就加入
了中国共产党，作为一名党员，我必须发挥
先锋模范作用，为大家多做实事、好事。”平
日里，无论居民家中有任何事情，旦增都会
主动伸出援手，他的热心肠赢得了居民们的
一致称赞。

普布次仁表示，旦增担任双联户户长
后，虽然一年工资只有2000元，但他对待工
作认真负责，从不计较个人得失。他需要
处理的事情繁杂琐碎，包括政策宣传、邻里
纠纷调解、社区活动通知等。大家之所以
选择他担任户长，是因为他在社区威望高，
人缘好，与很多居民曾是同事，而且他热情
积极、认真负责的工作态度，得到了大家的
广泛认可。

乐学善为
老年大学里的“活跃分子”

“我每天的生活安排得满满当当，早上五
点半就起床，送孙子上学后，白天就忙着处理
物业和社区的事情，下午再接孙子放学，虽然
忙碌，但特别充实。”旦增满脸幸福地说道。
对于目前的生活状态，他感到十分满意。

今年5月，尼卓林社区成立了“老年大学·
社区课堂”，旦增得知后，第一时间报名参加，
成为了老年大学里的“积极分子”。这个老年
大学社区课堂充分考虑了老年人的特点和需
求，精心开设了书法、插花、手鼓、八段锦等一
系列丰富多彩的课程，为老年人搭建了一个
学习交流、展示自我的优质平台。

自从参加了老年大学社区课堂，旦增
的生活变得更加丰富多彩。他学会了八
段锦、太极、锅庄等传统技艺。在书法课
上，他认真临摹字帖，写出的作品刚劲有
力；插花课上，他精心搭配花材，作品得到
了老师和同学们的称赞。他还结识了许
多志同道合的朋友。闲暇时光，他经常和
社区里的老人们一起唱歌、跳舞，沉浸在
欢乐的氛围中。

在尼卓林社区，像旦增这样退休后依然
发光发热的老人还有很多。他们用自己的实
际行动诠释着对生活的热爱和对社会的责
任。普布次仁表示，老年大学社区课堂的开
设，为老年人提供了一个提升文化、艺术素养
的机会，增进了彼此之间的交流与互动，极大
地丰富了老年人的精神生活。未来，尼卓林
社区将继续关注困难党员和老年群体的生活
状况，进一步细化帮扶举措，切实为他们解决
实际困难，让敬老爱老助老的传统美德在社
区落地生根、开花结果。

文/图 记者张雪芳

强组织固根基
锻造振兴“主心骨”

火车跑得快，全靠车头带。工作队深刻
认识到基层党组织在乡村振兴中的关键引领
作用。刚一到任，便打出一套组织建设“组合
拳”：严格落实“三会一课”“四议两公开”等制
度，让社区治理有章可循；定期组织班子成员
参与业务培训与经验交流，持续提升其组织
协调能力与党务管理水平。

为破解干部“青黄不接”的难题，工作队
恪守公开、公正、透明的原则，深入走访党员
群众，广泛征询各方意见，精心遴选后备人
才。通过周密细致的研判分析，优化了干部
队伍结构，为社区的长远发展筑牢了坚实的
人才根基。

“我来哈西社区已经六年了，一直秉持
‘从群众中来到群众中去’的工作方法。”哈西
社区乡村振兴专干普布群培与记者并肩同
行，阳光映照着他真诚质朴的笑容，“初来乍
到时，我跟着村干部学方言、走田埂，从解决
村民点滴小事着手，渐渐从‘外来人’变成了
他们信赖的‘自家人’。”

依托坚实的组织保障，工作队将更多精
力投向产业发展。哈西社区坐拥羊卓雍错
湖，湛蓝湖水与巍峨雪山交相辉映，构成得天
独厚的旅游资源。工作队聚焦发展瓶颈，深
入开展调研，创新推出“集体资金+优势资源”
的入股合作模式，携手旅游企业共同开发特
色旅游项目，让集体经济的“蛋糕”越做越大。

记者走进哈西社区“羊湖之境”旅游接待
中心，只见工人正忙碌地铺设地砖、粉刷墙
面，村民手持扫帚和拖把清理地面，工具碰撞
声清脆悦耳。虽未正式运营，但接待中心已
初具规模。

“驻村工作队帮助40多人解决了就业问
题。”村民边巴次仁停下活计，拭去额上的汗
珠，欣喜地告诉记者，“过去，我们只能外出打
零工，工期短、收入不稳；如今，在家门口就能
稳定上岗，既能照料家人，又有长期稳定的收
入，挣得比从前多得多。”

针对劳务输出分散、就业信息不畅的问
题，工作队主动搭建就业桥梁，联合多家劳
务公司，根据村民的技能特长和就业意愿，
精准匹配岗位，牵线搭桥。如今，越来越多
的村民实现就近就业，生活焕发崭新希望。

兴产业促就业
激活发展“新动能”

在推动产业兴旺的同时，工作队始终
将民生改善作为工作的重中之重。“民生无
小事，枝叶总关情。”工作队时刻把解决群
众“急难愁盼”问题放在心上，并落实到具
体行动中。在村外的田野间，记者看到几
名施工人员正在安装钢槽水渠，金属碰撞
的铿锵声在空旷的高原上久久回荡。据
悉，这条全长2500米的水渠工程已完成过
半，建成后将显著提升农田灌溉效率，为农
业生产提供有力保障。

一条蜿蜒的防护网沿田埂延伸，有效
防止了牲畜啃食和人为破坏农田，守护着
村民的“粮袋子”。此外，工作队联合民政、
残联等部门，精准帮扶困难群众。比如为
白玛卓嘎老人购置冰箱、组织志愿者为劳
动力短缺家庭抢收庄稼、全程协助残疾人
士办理证件等。这一件件暖心实事，深深
温暖了群众的心。

经济与民生齐头并进，文化建设也在稳
步推进。步入哈西社区，首先映入眼帘的便
是一座正在建设中的村史馆。为弥补社区
文化记忆载体的缺失、破解乡土文化传承断
层的难题，工作队积极多方协调，成功争取
到15万元专项资金，用于打造集史料展示、
文化传播与乡愁承载于一体的村史馆。

“在规划过程中，我们联合社区‘两委’
广泛征求群众意见，深入挖掘哈西社区的
历史沿革、民俗风情、奋斗故事等文化元
素，精心设计展陈内容与空间布局。如此
一来，村史馆不仅能系统呈现社区发展脉
络，还能生动展现居民生产生活的变迁。”
驻村工作队副队长肖华介绍，“建成后，这
里将成为保存乡土记忆的‘博物馆’、弘扬

优良家风的‘传习所’、激发社区认同的‘精神
园’，为村民提供了一个了解家乡、凝聚情感的
文化平台，同时以文化力量赋能乡村治理，为社
区全面振兴注入深厚持久的精神动力。”

惠民生、重文化
共绘幸福“新画卷”

哈西社区精心打造“民族团结示范基地”，
集中呈现民族团结典范案例，并设置展示各民
族传统节日的主题宣传栏。“闲置房屋空置实在
可惜，如今成了可观可感的文化长廊。”村民旦
增罗布在长廊中驻足凝视，指尖轻抚着展板，

“这里不仅能汲取知识，更让人深切体悟到民族
团结的凝聚力，这个设计实在精妙。”

“我们将示范基地作为核心阵地，坚决杜绝
形式主义，专注开展群众看得见、用得上的学习
活动。”肖华介绍，“农闲时，我们开办‘方言小课
堂’，用通俗易懂的家常话解读政策；节日里，组
织‘故事分享会’，邀请各族村民畅叙互助情
谊。”依托当地丰富的旅游资源，工作队设立了

“爱心驿站”。推门而入，简朴的空间内沿墙
摆放着烧水器与制氧机，墙面贴满游客的感
谢信。几位游客正安静休憩，有人为手机充
电，有人翻阅墙上的旅行指南。“百日走村入
户大调研”仅是工作队为民服务的新起点。
夕阳西下，羊卓雍错湖面跃动着粼粼波光，哈
西社区的街巷渐归宁静。灯火通明的办公室
内，工作队队员们仍围桌而坐，热烈研讨着后
续的工作计划。

哈西社区第一书记兼驻村工作队队长索
朗多吉表示：“‘百日走村入户大调研’既是对
驻村干部能力的全面淬炼，更是对初心的深
刻洗礼。我们深入村庄，通过密集走访与恳
谈，与乡亲们从相遇到相知，结下了深厚情
谊，精准把握了乡村发展的潜力与挑战。这
深刻启示我们：唯有扑下身子，真正融入群众
心坎，驻村工作才能找准方向、取得实效。未
来我们将以群众所思所盼为工作原点与归
宿，以更饱满的热情、更扎实的作风，扎根基
层、服务民生、赋能乡村振兴。”

山南市浪卡子县哈西社区驻村工作队：

用脚步与实干绘就乡村振兴新画卷
冬日，金色的阳光洒在山南市浪卡子县哈西社区的街巷与田野间。哈西社区第十四批驻村工作队队员穿梭于街头巷

尾、奔波于田间地头，脚步声、交谈声与远处的犬吠声交织成一幅生动的乡村画卷。工作队以“百日走村入户大调研”为契
机，用脚步丈量民情，用实干诠释担当，为这片高原社区的乡村振兴注入了源源不断的动力。

文/图 通讯员益西旺姆唐明敏万爽记者谭瑞华

从老有所乐到老有所为：“银发族”旦增的精彩人生
在我们的周围，常常能看到这样一群

老人：他们虽已白发苍苍，却精神矍铄、步
履轻快。岁月虽在他们脸上留下了痕迹，
却丝毫未磨灭他们对生活的热爱与追
求。如今，越来越多的“银发族”正以别样
的姿态，书写着人生的新篇章。68岁的
旦增便是其中一位代表，他居住在拉萨市
城关区扎细街道尼卓林社区，退休后积极
投身社区事务，担任社区双联户户长、小
区业主委员会成员，还踊跃参与社区老年
大学活动，成为基层治理中不可或缺的

“智囊团”，生动诠释了“老有所乐”“老有
所学”“老有所为”的深刻内涵。

文/图 记者张雪芳

旦增。

驻村工作队队员入户调研。


