
深度 2025年10月23日 星期四 责编：许斯琦 美编：贡如青 校对：周雨龙

A04

托养对象正在接受风湿骨病治疗。 工作人员正在向托养对象进行心理辅导。托养对象正在锻炼身体。

拉萨市残疾人托养服务中心：让残障人士生活“暖乎乎、有尊严、有盼头”
在位于拉萨市达孜区的拉萨市残疾人托养

服务中心，43岁的次仁罗吉坐在轮椅上，手指轻
拨扎木念琴弦，悠扬的旋律在房间里流淌，她嘴
角扬起的笑容，藏着对生活的全新期待。而这
份改变，始于2017年她走进托养中心的那一天。

曾经的次仁罗吉，从未出过远门，生活圈子
局限在方寸之间，对未来少了几分盼头。直到
来到托养中心，她仿佛推开了一扇通往新世界
的门——这里不仅有“暖乎乎”的生活照料，更
有让她重拾自信的成长空间。她住的房间宽敞
通风，床品总是干净整洁；到了用餐时间，食堂
里的科学配餐丰盛可口，既保障了营养，也让她
感受到了家的暖意。

拉萨市残疾人托养服务中心硬件上处处
见温度。按摩、阅读、康复、护理四大区域划分
清晰，近400件残疾人专用康复设备集中提供
服务；室内照明调亮、地面铺设防滑垫、卫生间
加装安全扶手、无障碍通道修缮一新，再加上
随处可见的无障碍标识和紧急呼叫器，既保障
了安全，也让残障朋友无需依赖他人，拥有自
主生活的底气更足。

更让次仁罗吉惊喜的是，托养中心为她打
开了技能与兴趣的大门。她本就对缝纫有些接
触，在这里更是系统学会了编织，进一步提升了
缝纫技能。她的双手不仅能创造实用物件，还
能奏响传统的旋律。今年，在工作人员日复一
日的耐心指导下，她从零开始学习扎木念，历经
多日练习，终于能完整弹奏一段曲子。如今，她
的手指在琴弦上灵动跳跃，每一个音符都成了
她打破局限、拥抱自信的见证。

这一小小的进步，不仅是次仁罗吉个人的
突破，更是拉萨市残疾人托养服务中心帮助残
障人士重拾生活信心的生动写照。长期以来，
拉萨市残疾人托养服务中心以“精准康复+文化
赋能”为核心，在拉萨市残疾人联合会指导下优
化服务模式。在这里，托养对象能弹扎木念、做
手工、学烘焙，每个人都能在多样的文体活动中
找到乐趣，在干净舒适的环境里感受尊严。

“不是简单照料，而是帮他们找回价值感。”
拉萨市残疾人托养服务中心院长达娃桑珠的一
句话，道出了中心服务的核心——从康复到就
业，从文化到生活，每一项举措都围绕“尊严”展
开，让在托的21位残障朋友不仅活得舒心，更活
得有底气。

达娃桑珠介绍，托养中心为每位残障朋友
建立了专属服务档案，从残疾类型到健康数据
一目了然，再由医生团队量身定制康复方案，实
现“一人一策”。针对6位肢体障碍者，除了进
行分关节肌力训练、手功能精细练习，还搭配藏
药涂疗缓解关节僵硬，确保他们日均1.5小时的
康复训练，覆盖率达100%；面对15位沟通障碍
者，采用“个训式”拼音打字教学，帮助他们打破
语言壁垒；包括1位有抑郁情绪的对象，也被纳
入重点关注，启动专项心理疏导。

“下一步，我们还将聚焦生活自理能力提
升，重点帮扶3位生活不能完全自理的对象掌
握穿衣、进食等基础技能。”达娃桑珠说。当双
手能自主握住餐具、身体能独立支撑起身时，这
些微小的进步，都是为他们走向更独立的生活
注入“自己能行”的信心。

经济独立是尊严的重要支撑。为此，拉
萨市残疾人托养服务中心搭建了“培训-生
产-就业”的完整链条，并主动对接爱心企业，
让手工作品有了“出口”。目前，已有 7 位服
务对象的 226 件作品通过合作实现销售，人
均拿到600多元劳动返现；还有4位服务对象
的作品借助爱心企业渠道售出，同样收获了
劳动报酬。

尊严不止于物质，更在于精神的丰盈。拉
萨市残疾人托养服务中心从未忽视文化教育与
社会融入，不仅开设音乐、绘画课程，还组织了
一系列特色活动，让托养对象走出房间、接触
社会；联合公益基金会建立党建联盟，获赠艺术
物资后，开展红色歌曲演奏、绘画疗愈，用艺术
滋养心灵；就连日常的义剪服务，也全程配备无
障碍支持，细节里满是尊重。

从技能培育到就业衔接，从当下帮扶到长
远规划，拉萨市残疾人托养服务中心通过精准
施策，让“靠自己过好日子”的期待，在托养对象
心中落地生根。“我们的工作不应该只是让他们

‘吃饱穿暖’，服务也不该止于‘管饱管好’。”达
娃桑珠表示，中心服务的核心不止于基础保障，
更要为托养对象铺就“有盼头”的未来。

记者了解到，在拉萨市残疾人托养服务中
心搭建的全方位服务体系里，“技能有出口”是
点亮未来盼头的关键一环。此前，通过与企业
合作开展手工培训、推动手工作品销售，已有托
养对象实现创收，真切体会到“有手艺就有价
值”。“我们持续拓展‘培训-变现’渠道，将在课
程体系中新增藏汉双语电商培训，帮助大家掌
握线上销售技能，加速手工制品从‘作品’到‘商
品’的转化效率，让手艺能更快、更直接地变成
收入，让‘凭本事挣钱’的盼头更实在。”达娃桑
珠说。

除了就业路径的延伸，拉萨市残疾人托养
服务中心还在细节处为“盼头”加码。达娃桑珠
介绍，为激发托养对象的参与热情，还将探索智
能管理模式，试行电子积分制度——参与康复
训练、技能课程、文化活动均可累积积分，积分
既能兑换生活用品，也能优先参与外出参观等
特色活动。这份“多参与、多收获”的激励，让大
家的日常多了一份“有所期待”的动力，也让日
子更有奔头。

如今，中心已形成“评估-服务-反馈-优化”
的闭环，形成“6+2+N”服务模式（覆盖6类核心
需求、2项高原特色服务、适配N种个性化需求）
及“中心-家庭-社区”联动机制。“托养一个人，
能让一个家轻松点，还能温暖一方人。”达娃桑
珠表示，未来托养中心将持续完善“康复+文化+
心理”三维服务体系，推动托养服务从基本生活
保障向品质生活提升跨越。托养对象的每一点
变化都证明：这些“暖乎乎”的帮扶，正帮他们找
回自信，点亮“有尊严、有价值、有盼头”的人生
新篇章。
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托养对象在编制手工艺品。托养对象正在上扎木念课程。

点亮希望之光助力残障人士重拾生活信心

43岁的次仁罗吉坐在轮
椅上，轻轻拨动扎木念琴弦，
悠扬旋律里藏着她的新生
——2017年入托至今，她学
会了缝纫、编织，更通过学习
乐器重拾了生活的信心。这
背后，是拉萨市残疾人托养
服务中心以“精准康复+文化
赋能”搭建的“暖乎乎”服务
体系：近400件康复设备为健
康护航，“培训-就业”链条让
手工作品变成收入，7位帮扶
对象已获人均600元劳动返
现。如今，中心正以“6+2+N”
服务模式，让21位托养对象
在“有尊严”中看见“有盼头”
的未来，书写西藏残疾人托
养事业的温暖答卷。
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