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让盲道不让盲道不
别让文明出行的“眼睛”蒙尘
你是否注意过城市道路上那一条条特殊的黄色线条——盲道，看似普通，实则承载着特殊的

使命，是视障人士出行的“导航线”。在我区有4.5万名视力残障人士，其中拉萨市就有1900余名。
然而，在现实中，盲道却常常面临被占用、损坏等问题，给视障人士的出行带来极大的困扰。于是，
日常生活中，人们很少见到他们的身影…… 文/记者次吉图/记者贡曲罗杰

记者采访了拉萨市城关
区城市管理局相关负责人。
该负责人表示，长期以来，城
管部门严格依据《西藏自治区
道路交通安全条例》第三十四
条关于盲道建设管理的规定，
将保障市民的无障碍通行权
作为民生工作的重中之重。
目前，拉萨市已经构建起以住
建、城管、交警为主导，残联监
督协调的无障碍设施管理体
系，形成了多部门协同合作的
良好模式。

“早在2021年公布的相关
《办法》中，就已经明确规定了
各相关部门的具体职责，大家
一直都是各司其职。并且我
们也通过定期巡查、联合执法
和专项整治等一系列举措，让
盲道等无障碍设施的可用性
和安全性得到了有效提升。”
该负责人说。

然而，该负责人也坦诚地
指出，由于历史遗留问题较

多，各部门之间的协同合作仍
需进一步磨合完善。未来，还
需要进一步细化相关标准，完
善资金保障机制，并充分借助
数字化手段强化部门之间的
联动协作，切实将盲道等无障
碍设施打造成视障人士的“安
全通道”，以及展示城市文明
形象的“文明窗口”。

那么面对盲道被占的种
种问题，城管部门采取了哪些
措施？市民如果发现盲道被
占，该通过何种途径投诉呢？
该负责人介绍，针对盲道被占
事宜，城管部门将开展专项整
治，并与各街道、社区合作，解
决非机动车占盲道问题。同
时，加强巡查，对盲道破损、下
沉等问题实现发现到修复的
全流程闭环处理。“此次整治
我们将从八一街道主干道开
始，计划10月底前完成该辖区
主干道沿线盲道排查修复工
作，之后总结经验推广至全

市，逐步实现盲道整治全覆
盖。”该负责人说。

同时，该负责人表示，未
来，城管部门将继续实行以住
建、城管、交警为主导，残联监
督协调的无障碍设施管理体
系。并充分调动社区网格员、
志愿者等力量，让他们充当发
现问题的“侦察兵”。一旦发
现盲道被占或破损，第一时间
通过拉萨“城管”信息系统、社
工系统上报，实现问题快速处
理。同时，每月召开联席调度
会，邀请相关部门参会，打破
部门壁垒，避免“各自为政”。

“我们也会持续加大宣传
引导力度，通过多种方式宣传
无障碍设施保护知识，增强
市民对盲道重要性的认识，
促使大家自觉不占用、不破
坏盲道。市民若发现问题，
可通过‘12345’政务热线、
残联维权热线（12385）反
映。”该负责人说。

2024年4月26日，本报推出报道《你有没有想过，如果有一天，你
突然看不见了……》，一经刊出便引发众多群众的广泛关注。时隔一年
多，记者再次走上街头实地探访，发现部分路段盲道被占用、损坏的问题
依旧突出，严重影响了视障人士出行的安全与便利。

视障人士索朗向记者提及，自2023年9月起施行的《中华人民共和
国无障碍环境建设法》明确规定，对于违规将车辆停放在盲道上的行为，
可处以500元罚款。索朗对此十分关注，他迫切想知道这一规定在实际中
是否得到了严格执行。他感慨道：“如果能够严格执行罚款措施，是不是就
能促使人们更加自觉地遵守规定，维护盲道的畅通呢？”同时，索朗也客观地
表示，如今盲道整体情况较以往已有所改善，但仍需进一步加大宣传力度，
让社会大众充分了解盲道对视障群体的重要意义。

在此次采访中，记者了解到，近年来，拉萨市在无障碍设施建设方面持续
发力，取得了显著成效，设施日趋完善。然而，要想让盲道真正成为视障人士
的“安全通道”，仅仅依靠设施的完善是远远不够的。还需相关部门严格执法，
加大对违规占用、破坏盲道行为的惩处力度；同时，加强宣传教育，提高公众对
无障碍环境建设的认知和意识，让大家自觉主动地维护盲道的畅通。

目前，城管部门已经积极行动起来，大力开展盲道排查与修复工作，并计划
逐步实现盲道整治的全覆盖，这无疑是一个积极的信号。但营造友好的出行环
境，不能仅依赖于相关部门的努力，每一位市民群众都应当自觉做到不占用盲
道，从自身做起，为视障群体贡献一份力量。

有人说，城市无障碍设施建设水平已经成为衡量一个城市文明程度的重要指
标之一。的确，这项工作永远在路上，需要不断地完善和提升，没有终点。我们有
理由相信，通过政府部门、社会组织和全体市民群众的共同努力，拉萨市的盲道环
境必将得到显著改善，视障人士的出行将更加安全、便捷，我们的城市也将变得更有
温度、更具人文关怀，真正成为一座温暖每一个人的文明之城。

实
地
走
访

被占与破损，视障人士出行路在何方？
“遇到过货车占盲道的情

况，有时候盲杖过去了，人却
会撞上，这种时候会生气，但
后面又会去理解车主。每次
别人五分钟的路程，我需要十
分钟左右。”一位视障人士的
话语，道出了他们出行的艰辛
与无奈。

连日来，记者在拉萨市城
关区朵森格路、北京东路、林廓
路、顿珠金融城等多个地段发
现盲道被占、被树木遮挡现象
较为严重。记者随机采访了多
名市民，发现对于盲道，大家的
认知程度参差不齐。市民白玛
卓玛和次仁旺姆知晓盲道，也
见过其被电动车、自行车占用，
认为此行为不当。“盲人出行本
来就不方便，盲道被占让他们
怎么走啊？”白玛卓玛说。而市
民仁青罗布表示，此前不知道

盲道，更无盲道被占的意识；市
民扎西班旦则表示，虽然知道
盲道，却不了解其具体情况，也
未关注过。

在位于拉萨市城关区加
荣路的一小区附近，居民益西
次珍无奈地告诉记者，自己见
过小区附近有视障人士与肢
残人士出行，但因为盲道经常
被占，导致他们出行很是不
便。“这条路上盲道砖块松动、
缺失，还有小摊贩和车辆占
道，盲人根本没法走。”益西次
珍说。采访现场，不少群众表
示，只有加大处罚力度，才能
提升人们对规范使用盲道的
重视，进而更好地保障视障人
士的出行权益。

拉萨市盲人协会主席洛
桑江巴日常喜欢出门喝咖啡，
活动范围多集中在东郊，因经

营有一家按摩店也常会去市
中心。“盲道砖块松动、缺失现
象较为常见，但最麻烦的还是
盲道被占用。”洛桑江巴无奈
地说，“我理解一些人可能无
意影响我们出行，像商铺因房
租高拓展门面占盲道，有的人
一时着急将车停在盲道，我也
能理解，可日常随意占用盲道
严重影响了我们出行，希望这
个情况能得到改善。”

西藏自治区盲人协会工
作人员索朗也告诉记者，某日
他遇到电动车挡盲道，对方虽
帮忙，却只是带他绕路，并未
移开车辆。索朗表示，自己对
常走路线熟悉，所以偶尔盲道
被占也能较快调整好，但对于
后天视障人士而言，面对状况
不佳的盲道，他们不敢走，只
能冒险走非机动车道。
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盲道被占现象比被损坏情况更普遍
“希望这个电动车没有被

锁，我快没力气了。”10 月 15
日，记者来到民族中路附近，
只见拉萨市城关区城市管理
局八一街道执法中队执法人
员尼玛次仁和其他几名执法
人员正将几辆占用盲道的电
动车往指定停车区域推去，几
趟下来，大家都喘着粗气，脸
上露出些许无奈的神情。“这
样占用盲道的情况太常见
了。”尼玛次仁说。

随后，记者注意到一名商
户正准备将电动车停在自家
商店门口，而此处恰好是盲
道。记者上前询问：“您知道
前方不到5米的地方就有专
门的电动车停车区域吗？”商
户有些不好意思地挠挠头，回
答道：“我知道那边有停车区
域，但是停在自家门口更方
便，所以就图省事停这儿了，

以后我会注意的。”类似这样
为图方便而占用盲道的情况
屡见不鲜。

拉萨市城关区城市管理
局功德林街道执法中队副队
长拉巴告诉记者，在日常巡
逻工作中，他们发现盲道被
占用的现象远比盲道损坏的
情况更为普遍，占用盲道的

“主力军”是共享电单车和电
动车。“对于共享电单车，我
们会联系共享电单车运营方
及时将单车挪走。对于电动
车，如果是商户停放的，我们
会要求商户立即挪走；如果
找不到车主，我们则会逐一
将电动车挪至指定的停车区
域。”拉巴说。

此外，部分路段由于没有
设置石柱等阻挡设施，还存在
机动车占用盲道的情况。遇
到这种情况时，一线执法队员

会及时与交警部门对接，共同
处理违规停车问题。

拉巴介绍，作为城市管理
部门，城管部门一直高度重视
盲道被占用、损坏问题，每日
都会组织一线执法队员在辖
区巡逻。主要整治占道经营，
并处理非机动车占盲道现象，
引导大家规范停车。而对于
破损盲道问题，一线执法队员
也会加强巡查，一旦发现盲道
有破损、下沉等问题，会第一
时间上报。

“日常，我们也会加大宣
传引导力度，加强对无障碍设
施保护的宣传，让更多市民群
众了解盲道的重要性。我们
也希望广大市民群众自觉规
范停车行为，自觉做到不占
用、不破坏盲道，为视障人士
营造安全、畅通的出行环境。”
拉巴说。
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