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逐梦拉萨家政保洁行业
用心“擦亮”人生新舞台

“90后”女孩覃笑笑

经过近两年的发展，“萌特管家”逐
渐在拉萨家政保洁市场崭露头角，业务
范围逐步覆盖日常家庭保洁、开荒保洁、
深度清洁、家具贴膜、全屋收纳整理等多
项服务内容，凭借专业、细致的服务，赢
得了越来越多客户的认可和好评，订单
量也稳步增长，生意越来越红火。随着
业务扩大，覃笑笑的团队人数越来越多，
其中既有本地藏族小伙，也有从其他省
市来的年轻人，大家因为共同的目标汇
聚在一起，在“萌特管家”这个大家庭里
携手奋进。“我特别感谢我的员工，他们
每一个人都付出了很多努力，大家就像
一家人一样，遇到困难一起克服，取得成
绩一起分享。如果没有他们的支持，就
不会有现在的‘萌特管家’，我也不会在
创业路上走得这么坚定。”覃笑笑说。

为客户服务的过程中，覃笑笑也收
获了许多感动和认可。“最开始，我们由

于经验不足，在做保洁的过程中会出现
一些小失误，但客户们都特别包容，不仅
没有责怪我们，反而耐心地指出问题，鼓
励我们改进，让我觉得特别温暖。”覃笑
笑说，“现在很多顾客都成了我们的老朋
友，不仅会帮我们介绍生意，还会在我们
忙碌的时候送来热茶和点心，这让我觉
得所有的辛苦都是值得的，也让我更加
喜欢拉萨这座充满温情的城市。”

随着拉萨城市建设的发展和居民生
活水平的不断提高，对高品质家政服务的
需求持续增长，覃笑笑对行业前景充满信
心。回顾充满汗水与欢笑的创业路，覃笑
笑感慨地说：“我在拉萨真的挺好的，未来
我还会继续留在这里，坚守把客户的房子
当作自己的房子来爱护的初心，继续深耕
家政保洁行业，带领‘萌特管家’不断优化
服务品质，拓展服务领域，让更多家庭享
受到专业、贴心的家政保洁服务。”

“笑笑姐，这扇玻璃太厚，擦窗器夹
不住怎么办？”“笑笑姐，你看这个污渍怎
么都擦不干净。”近日，记者来到拉萨市
日喀则御澜湾小区的一间住宅内，正赶
上覃笑笑带领团队为客户做开荒保洁。
只见他们穿梭在房间的各个角落，分工
明确地处理着各种污渍。覃笑笑一边熟
练地操作着手中的清洁工具，一边耐心
地帮助团队成员解决清洁难题。很快，
各种难题被化解。经过一天的奋战，原
本杂乱无章、满是灰尘的房间逐渐变得
窗明几净、焕然一新。看着一天的劳动
成果，覃笑笑脸上露出了欣慰的笑容。

“做保洁这行看似简单，其实里面的门道
多着呢。如果各种细节处理不好，肯定
不能让客户满意。”覃笑笑说。

今年是覃笑笑在拉萨创业的第二年，
也是她投身家政保洁行业的第二年。
2024年初，原先在成都从事教培行业的

覃笑笑，在做好各种创业准备的情况下，
毅然辞去了稳定的工作，踏上了前往拉萨
的征程。“我在教培行业工作了三年多，从
公司前台一步步成为校区的管理人员，事
业也算有所成就，但我一直有个创业梦，
想通过自己的努力闯出一片天。”覃笑笑
告诉记者，进入教培行业前，她曾做过餐
饮和服装行业，积累了不少创业经验，“虽
然我很喜欢教培工作，但我一直都在为创
业做准备，直到去年，我感觉各方面条件
都成熟了，才下定决心辞职创业。”

说起选择来拉萨创业的原因，覃笑
笑表示，最初是因为姐姐一个人在拉萨
工作，自己也想着去拉萨和姐姐一起打
拼。她说：“从小父母因为工作繁忙，没
有太多时间照顾我们，大多数时候都是
姐姐在照顾我，我们俩感情特别深，所以
我想既然要创业，那不如到拉萨和姐姐
一起相互扶持，共同奋斗。”

赴藏创业前，覃笑笑经过了解，发现
拉萨的家政保洁市场有着巨大的发展潜
力，再结合之前的创业经验和对家政行业
的兴趣，觉得这是个不错的机会，于是便
决定在拉萨投身家政保洁行业。她告诉
记者：“以前我也听姐姐说过，拉萨的家政
保洁行业发展不太成熟，市场空白较多，
而且现在这个行业发展越来越精细化，很
多年轻人都通过做家政保洁实现了创业
梦想，我觉得我也可以试一试。”下定决心
后，覃笑笑开始紧锣密鼓地筹备起来。她
报名了家政保洁培训，系统学习了各种清
洁工具的使用方法、不同材质物品的清洁
要点、顽固污渍的去除技巧等专业知识和
技能，为创业打下了坚实的基础。

培训结束后，覃笑笑和朋友自驾前
往拉萨，经过3天车程终于抵达了这座
充满机遇与挑战的城市。初到拉萨，覃
笑笑顾不上适应高原环境，便立刻投入
到市场调研中，不仅走访了多家家政公
司，还以兼职保洁员的身份深入体验了
当地家政服务的实际运作情况。“虽然培

训的时候，我学习了很多保洁理论知识，
但当我真的开始进入这一行，才发现实
践和理论之间还是存在很大差距的。”覃
笑笑说，“以往大家都认为干保洁的都是
年龄偏大的人，但其实年轻人身体素质
好，接受新事物的能力强，不仅能够更高
效地完成一些高强度的清洁工作，还能
在保洁工作中提出一些创新的想法和方
法，所以我想打造一家年轻化、专业化的
家政保洁公司，为客户提供高品质、个性
化的家政保洁服务。”

2024年3月，在做好各项前期准备
后，覃笑笑在拉萨注册成立了属于自己
的家政保洁公司——萌特管家，并以“马
里奥”为原型设计了风格独特的公司lo-
go 和工装，给客户带来耳目一新的感
觉。“这个名字是我们精挑细选出来的，

‘萌’代表年轻、有活力，‘特’寓意特别、
专业，‘管家’体现了保洁服务的全面性
和贴心程度。我希望公司能以特别专业
的保洁服务，给客户带来不一样的体
验。”覃笑笑说。

近年来，随着人们生
活水平的提高和生活节
奏的加快，家政保洁行业
迎来了前所未有的发展
机遇，也逐渐成为不少年
轻人就业与创业的新选
择。2024年初，来自四川
遂宁的“90后”女孩覃笑
笑辞去成都的工作，怀揣
着对未来的无限憧憬与
坚定决心，毅然踏上前往
拉萨的创业之路。凭借
着对家政服务行业的敏
锐洞察和无限热情，她在
雪域高原闯出了属于自
己的事业。“在拉萨做保
洁，累是累点，但不内耗，
每天都很有成就感。”覃
笑笑说。
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辞去稳定工作
选择赴藏和姐姐一起打拼

做足创业准备
决定投身家政保洁行业

精心设计服务流程
因地制宜制定房屋清洁方案

“萌特管家”成立初期，覃笑笑既当
老板又当员工，从招聘人员到培训员工，
从联系客户到现场服务，每一个环节都
需要亲力亲为。最难的时候，覃笑笑曾
连续好多天从早上忙到晚上，既要处理
公司运营的各种琐事，又要亲自上门为
客户服务。“我还记得第一次接到开荒保
洁订单，当时遇到了停电，我和姐姐两个
人只好拿着灯带，在昏暗的光线下清理
房间里的灰尘和垃圾，一直从清晨忙到
了深夜。”虽然保洁这一行特别辛苦，但
覃笑笑也从未想过放弃，“在拉萨做保
洁，累是累点，但不内耗，每天都很有成
就感，而且我相信只要努力，就一定能闯
出一片天。”

为了让“萌特管家”在拉萨的家政保
洁市场中站稳脚跟，覃笑笑下了不少功
夫。她深知，在竞争日益激烈的市场环
境下，只有提供优质、专业的服务，才能
赢得客户的信任和口碑。于是，覃笑笑
精心设计和优化了服务流程，严格把控

每一个环节，确保清洁工作达到高标
准。服务结束后，还会主动邀请客户进
行评价和反馈，认真总结经验教训。同
时，覃笑笑还特别注重员工的培训和管
理，定期组织内部培训，提升员工的专业
技能和服务意识。“招聘员工时我更加看
重的是他们的服务态度和责任心，对待
每一项清洁任务都要像对待自己家一样
用心，只有自己满意了才能让客户满
意。”覃笑笑说。

此外，由于拉萨的房屋装修风格与
成都有着较大差异，覃笑笑还专门针对
拉萨当地情况，研究出了一套适合本地
房屋特点的清洁方案。“拉萨很多房屋是
藏式风格装修，木质结构和雕刻较多，清
洁时既要保证去除灰尘污渍，又不能损
伤木质纹理和雕刻细节，这需要特殊的
清洁工具和手法。”覃笑笑说，“我们尝试
了好几个月，经过不断地摸索与实践，才
总结出了一套既高效又安全的清洁流
程，客户们都非常满意。”

收获许多感动与认可
未来继续在拉萨深耕家政保洁行业
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