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商品结构焕新：
高原特色与品质精选深度融合

生鲜品类是此次升级的重头戏。在水果和蔬菜
方面，重点引入佳沃蓝莓、佳农椰子、阳光玫瑰葡萄、
金枕榴莲等高品质单品。同时，新增果切果汁、冷萃
茶、水果捞等年轻化品类，渗透年轻客群的社交、通勤
与轻食场景。蔬菜区域重点引入芸岭有机系列的有
机叶菜、根茎类商品，以及永辉农场系列的贝贝南瓜、
水果玉米也同步亮相，为消费者提供更多优质选择。

肉禽区在保留原有优质商品基础上，新增黑猪系
列冷鲜肉、品牌冷鲜进口牛肉、原切牛排等高品质商
品，同时引入藏香猪冷鲜肉、牦牛肉、本地藏鸡蛋等特
色商品。海鲜区域在保留本地淡水鱼的基础上，加大
明虾、鲍鱼、扇贝等大海鲜的占比，同时帝王蟹、波龙、
面包蟹、珍宝蟹组成“进口四大金刚”，满足顾客对高
端海鲜的需求。针对季节需求，还推出优质大闸蟹等
时令商品，满足消费者对优质蛋白的需求。

步入熟食烘焙区，各类档口烟火气十足。熟食区
推出小甜肠、麻辣牛肉条、香辣/五香猪蹄、避风塘皮皮
虾、锅包肉、秘卤肉肠、奥尔良烤鸡等选择丰富。烘焙
区则主打榴莲千层、金秋桂花丰收的喜悦、核桃满满、
榴莲大福等高品质烘焙产品。所有原料严格执行“不
使用代可可脂、氢化植物油”等健康标准，确保品质安
心。这些现制现售商品不仅注重口味，更强调高颜值
与健康理念，有效增强了门店的体验感和吸引力，成

为吸引年轻客群和家庭消费的重要卖点。
在品质升级层面，门店特设胖东来自有品牌专

区，引入DL燕麦脆、DL精酿啤酒、自由爱·白酒、DL果
汁等57种胖东来品质商品；永辉自有品牌专区涵盖洗
衣液、黑松露饼干等生活刚需品。新推出的微胶囊香
氛酵素洗衣液凭借7重酵素去污、90%天然成分来源
及18%高活性物深层净化等核心优势，迅速获得市场
认可。

恰逢国庆、中秋双节，拉萨城关万达广场店将围
绕“双节同庆 幸福团圆”主题，依托供应链与门店升级
优势，从品质商品、温情服务、多元互动三大维度，为
消费者打造覆盖“团聚、礼赠、出游、宅家”全场景的消
费解决方案，让品质生活触手可及。

服务与环境：
海拔最高处的“人情味”革命

如果说商品的丰富与品质的升级是调改的“硬实
力”，那么无处不在的“东来式”人性化服务则是此次
开业的“软内核”。走进调改后的卖场，环境焕然一
新。门店取消了强制动线，拓宽了购物通道，使整个
卖场视野更加开阔通透。

在肉禽柜台，服务不再是简单的称重计价，而是
可根据顾客的烹饪需求，提供切丝、切片、绞肉馅、剥
皮、剔骨等深度加工，真正成为顾客的“家庭厨房好帮
手”。海鲜柜台则化身“海鲜处理专家”，提供活鲜免
费打氧、鱼类现场宰杀、去鳞、切段、切片等一系列服
务，彻底解决了家庭处理海鲜的难题。在水果区，服
务更显贴心与科学：不仅提供免费的清洗、去皮、分切
服务，还对组合果切按照水果甜度的高低清晰标明了
建议食用顺序。这种对顾客体验的极致考量，正是学
习借鉴行业优秀实践的深刻体现。

食品安全是永辉坚守的底线。门店严格执行生
鲜商品的新鲜度管理，特别是新鲜果切，推行严格的

“468鲜度原则”：超过4小时八折、6小时六折、8小时
直接下架。叶菜、肉禽、水产等部分有高鲜度要求的
商品，也会根据当天销售情况做日清处理，坚决不售
卖隔夜商品。

员工团队升级：
赋能高原零售人才

此次调改不仅是商品的升级，更是员工团队的全
面升级。据悉，门店员工人数从调改前的79人增加至
156人，为本地创造了大量就业岗位。平均薪资也大
幅度提升，工作满一年即可享受10天带薪年休假，还
增设了员工休息室、更衣室，并提供免费的员工餐。
超市负责人强调：“员工的幸福感是提供优质服务的
基础。只有让他们感受到尊重和关怀，才会真心实意
地为顾客创造温暖、专业的购物体验。”

在人才培养方面，永辉超市大力推行“工匠计
划”，通过系统的理论培训与严格的实操认证，致力于
打造一支高水准的专业技工队伍。该计划构建了覆

盖七大核心岗位的阶梯式技能认证体系，为员工提供
清晰的“初级-中级-高级”职业发展路径。更值得一提
的是，“工匠计划”已获得国家级权威认证，员工通过
考核后可获得国家人社部认可的职业技能等级证书。

“员工是服务的传递者，更是温暖的传递者。”超
市负责人表示，“我们缩短工时让员工更好地兼顾家
庭，通过系统的技能培训赋予他们职业尊严。当员工
面带微笑地为顾客挑选水果，耐心地介绍商品特性
时，这份源自拉萨本土、带着真诚的温暖服务，正是超
市与顾客之间最珍贵的情感纽带。”

作为永辉超市在西藏首家“学习胖东来”自主调
改店，其开业本身就具有标杆意义和首发效应。门店
的焕新升级，直接带动了就业扩容、新增岗位，高质量
助力了本地就业市场。在消费升级方面，大比例的商
品汰换、进口商品及鲜食品类的提升，显著丰富了商
品供给，提升了品质感，有效激活了消费潜力。

永辉超市西北大区负责人表示：“我们不仅希望
为拉萨市民带来更丰富、更高品质的商品选择，更希
望通过升级的环境、细致的服务和员工幸福工程，打
造一个更具温度、更懂拉萨的社区生活中心，成为当
地促消费、扩内需、稳就业行动的积极力量。”通过持
续深化商品革新与服务升级，永辉超市正朝着“更适
合中国主流家庭的国民超市”的目标稳步迈进，为实
体零售转型提供可复制的品质样本。

政企协同赋能：
为拉萨零售业升级注入新活力

五年前，永辉超市作为城关区重点招商引资项目
落地拉萨。自运营以来，依托区域消费市场优势与政
策扶持，企业实现经营规模与服务品质的双重进阶，
如今已成长为区域限上企业标杆——“胖永辉”的每
一步发展，都深深扎根于政策支持与市民信任的土壤
之中。

此次门店升级改造，是永辉超市响应国家“推动
零售业创新升级”号召、落实地方“一店一策”专项改
造政策的关键实践。改造工作于今年7月启动，历时
两个多月，总投入超1200万元，围绕商品精选、服务人
性化、环境优化及员工赋能四大核心方向推进，旨在
为拉萨市民打造“逛得舒心、买得放心、享得暖心”的
品质消费体验。

拉萨市商务局市场体系建设科科长李乃轩表示，
永辉超市拉萨门店借鉴胖东来等先进商业理念进行
服务与模式升级，是拉萨推进“一店一策”改造的积极
尝试与良好示范。此次改造聚焦消费环境优化、服务
体验提升、商品供给丰富三大维度，精准对接市民高
品质消费需求，为拉萨零售业态创新升级注入新活
力。下一步，拉萨市商务局将以零售业创新提升试点
城市建设为抓手，系统总结试点经验，精准施策引导
更多商业主体结合自身定位开展差异化、特色化改
造，推动全市零售业实现整体提质扩容与服务水平跃
升，更好服务民生需求，切实增强消费对经济发展的
基础性作用。

拉萨首家“胖永辉”今日焕新开业
打造雪域高原品质消费新标杆

近年来，拉萨持续推动消费扩内需政策，出台一系列惠民举措，全力打造“便民、乐民、品质化”的消费场景，推动零售业高质量发展。在此背
景下，9月26日，拉萨首家永辉超市“胖东来模式”调改店——拉萨城关万达广场店正式焕新开业。作为海拔最高的永辉调改门店，该店以商品精
选、服务人性化、环境优化和员工赋能为核心，为拉萨市民带来“逛得舒心、买得放心、享得暖心”的品质消费体验。

门店依托商圈优势，辐射周边居民及旅游客流，成为拉萨商业提质扩容的重要一环。调改后，门店深度结合高原消费需求，对商品结构进行
系统性重构。据了解，重新规划后单品总数达9568支，其中新引入商品占比达50%，调改后的商品结构达到胖东来商品结构的80%以上，进口商品
占比也大幅提升。尤为显著的是，代表“烟火气”和便捷生活的烘焙、熟食等鲜食比例从原有的8.1%提升至14.2%，极大满足了消费者对美味、健
康、高效的生活需求。 文/图 记者谭瑞华


