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市民遭遇“隐性收费”
记者调查揭露普遍现象
9月初，汪女士在城关区纳金路的一

家连锁超市购物时，来到蔬菜区挑选了
两个玉米准备称重。“我本打算直接称
重，但工作人员却随手拿了个‘食品专用
袋’将玉米装了进去。”汪女士回忆道。
当时她并未多加留意，直到不小心将袋
子划破，就又重新单独称了一下玉米。
这一称才发现，比之前装袋称重的价格
便宜了0.17元。

经询问收银员得知，塑料袋重量被计
入商品总价。“袋子上明明标着‘食品专用
袋’，我一直以为是免费的。”汪女士仔细
检查发现，塑料袋虽印有“食品接触用”

“可降解”等字样，却无任何收费提示。购
物小票显示，塑料袋与玉米合并称重收费
7.87元，去除袋子重量后实际费用应为7.7
元。“0.17元虽少，但这种‘隐性收费’让人
感觉被欺骗。”汪女士无奈地说。

为核实这一情况是否普遍，记者走访
了拉萨市城关区多家商超，涵盖连锁超
市、社区便民超市及农贸市场生鲜专柜，
发现生鲜区“袋子算重量收费”问题突出，
蔬菜区、水产区和肉类区尤为明显。

在北京中路某大型商超蔬菜区，货架
旁整齐摆放的“食品专用袋”被顾客随手
取用。记者观察20分钟发现，15位称重
顾客中仅2人主动要求“不用装袋”，其余
13人均默认装袋称重，且无人询问袋子是
否收费。

走访中多数市民表示未留意该问
题。市民德吉说：“平时买东西匆匆忙忙，
从没考虑过袋子算钱，小票上也没单独列
出来。”市民央珍则表示：“偶尔发现总价
差几毛钱，还以为是单价浮动，现在看来
可能是袋子的问题。几毛钱积少成多也
是不小的支出。”

高价商品区收费差异显著
商超操作标准不一

相较于蔬菜区，水产柜台的“袋子收
费”问题更为突出。由于水产品单价普遍

在几十元到上百元不等，单个塑料袋的折
算费用可达5-6元，部分高价海鲜的折算
费用更高。

在加荣路某农贸市场的水产区，水箱
里摆放着虾、蟹、鱼等海鲜，工作人员操作
台上堆放着不同厚度的塑料袋。顾客挑
选好海鲜后，工作人员处理干净便直接装
袋称重。

“师傅，这个袋子的重量会算在里面
吗？”记者指着工作人员手中的塑料袋问
道。该工作人员说：“海鲜必须装袋称重，
否则水会滴得到处都是，影响卫生。袋子
重量按商品单价计算，这一直是这么操作
的。”记者注意到，该塑料袋厚度明显厚于
蔬菜区的，单独称重显示单个约20克；以
当时售价75元/斤的虾为例，仅袋子就折
算成3元。

随后，记者来到仙足岛的一家社区便
民超市。在肉类区，工作人员将顾客挑选
的猪肉切块后，装入“食品专用袋”称重。

“这个袋子要钱吗？”记者询问。“袋子本身
不要钱，但称重时会算上袋子重量，按肉
的单价收费。”工作人员解释，“我们一直
这么操作，其他超市也差不多。”记者观察
发现，该超市肉类单价在35-45元/斤不
等，单个塑料袋约 15 克，折算费用在
1.05-1.35元之间。

走访中，记者还发现部分商超存在
“双重标准”。某超市水果区，工作人员会
先将水果放电子秤称重，再装袋，最后按
实际水果重量收费；而同一超市的蔬菜
区，却直接将装袋后的蔬菜与袋子一起称
重收费。面对记者“为何区别对待”的疑
问，工作人员表示：“水果比较干净，直接
称重没问题；蔬菜带泥带水，不装袋称重
会弄脏电子秤，还容易损坏。”

各方观点交锋
法规明确“隐性收费”违规
据了解，拉萨市自2019年起已全面

启动塑料污染治理工作。《拉萨市关于进
一步加强塑料污染治理的实施方案》明确
规定：商场、超市等零售场所不得免费提
供塑料袋，应通过自助装置方便消费者自

主购买；同时，必须对塑料袋明码标价，在
销售凭证上单独列示数量、单价和款项，
禁止合并收费。

“部分商超将塑料袋与商品合并称重
且不在小票单列的行为明显违规。”西藏
某律师事务所律师扎西表示，这种“隐性
收费”使消费者在不知情的情况下支付费
用，直接侵犯了知情权与选择权。

对于收费争议，纳金路某超市负责人
王老板解释：“并非故意收费，主要是为减
少塑料污染。之前免费提供时浪费严重，
现在计入重量是间接提醒消费者减少使
用。”他坦言此方式存在争议，后续将在称
重台设置提示牌，明确告知袋子重量和收
费标准，由消费者自主选择。

多数市民对此解释不认同。“减塑应
通过宣传引导或环保袋租赁来实现，而非
隐性收费。”自带帆布购物袋的刘女士表
示，“若提前告知，我会选择少用或不用，
但这种不透明方式让人难以接受。”

西藏自治区消费者协会明确表示，消
费者有权知晓商品真实价格构成，商超合
并称重且不单独列示塑料袋费用的行为，
涉嫌侵犯知情权与公平交易权。“依据《中
华人民共和国消费者权益保护法》第八条
和第十条，消费者享有知悉商品真实情况
及公平交易的权利，有权拒绝强制交易。”
工作人员说。

此外，该工作人员提醒各商超，要严
格遵守相关法律法规，规范自身价格行
为，在明显位置设置提示牌，告知消费者
塑料袋使用规则和收费情况，保障消费者
的知情权和选择权。该工作人员表示：

“营造公平、透明的消费环境，需要商家和
监管部门共同努力，也需要消费者积极监
督，发现问题及时反馈，形成良性互动。”

采访中，不少市民呼吁相关部门加强
监管，同时希望商超能诚信经营，避免类
似“隐性收费”问题再次出现。“拉萨是一
座文明城市，商家应该用更透明、更诚信
的方式经营，这样才能赢得消费者的信
任。”市民卓玛说，她相信在监管部门和消
费者的共同监督下，这些问题能得到妥善
解决，让大家购物更放心、更舒心。

市民购物遇塑料袋“搭车”收费
西藏自治区消费者协会表示，商超合并称重且不单独列

示塑料袋费用的行为，涉嫌侵犯知情权与公平交易权

近 日 ，拉 萨 市 民 汪 女 士 拨 打 本 报 新 闻 热 线
0891-6970000反映，她在当地某超市购买生鲜商品时，遭遇
了塑料袋“搭车”收费的情况——装袋称重后的价格比无袋
称重高出0.17元，且塑料袋费用未单独标注，而是与商品价
格合并计价，这一现象引发了她对消费知情权的担忧。

为核实此类情况是否普遍存在，本报记者对拉萨市
城关区多家商超进行了走访调查，发现生鲜区“袋子算重
量收费”的问题并非个例。其中，水产、肉类等高价商品
区域的费用差异尤为明显，商品单价越高，袋子的折算价
格也越高，单个塑料袋的折算费用甚至可达5-6元。

文/图 记者谭瑞华

购物袋净重0.022Kg。

商报讯（通讯员 李燕 记者 谭瑞华）在雅鲁藏
布江畔的扎囊县阿扎乡，8200亩生态基地内，沙
柳、樟子松等固沙植物与雪山江水交相辉映，昔日

“风起沙飞蔽日天，黄沙漫卷掩良田”的荒芜之地，
如今已成为生态与经济双赢的示范样板。

2017年3月，藏草万亩植物种苗繁育基地落户
扎囊县阿扎乡，一场与风沙的“绿色攻坚战”就此打
响。基地划分为科技育苗、示范种植、生态修复三
大功能区，通过乡土植物引种驯化、生态大数据平
台建设、生态修复标准构建等措施，搭建起完善的
生态修复体系。基地采用“草方格固沙+乡土树种
选育+智能灌溉”技术体系，为荒沙披上绿装，为雅
江流域生态修复树立了典范。

生态重生之处，亦是民生蜕变之地。基地通过
“土地流转+务工就业+技术培训”模式，架起了生态
保护与群众增收的金桥梁。178户818名村民通过
土地流转年增收41万元，基地租赁村民闲置机械设
备累计创收1100余万元，还为892名村民提供了就
业机会，累计增收3400余万元。基地的“田间课
堂”还培养了100余名育苗技工。阿扎乡章达村村
民格桑激动地说：“以前一年放羊收入不到8000
元，现在在基地务工，加上土地租金，年收入超过6
万元。家里盖了新房，买了摩托车，风刮走的沙子，
如今变成了‘金粒’回来了！”

在藏草快速发展的背后，扎囊县税务局通过
“政策直通车+服务定制化+风险防控网”服务体系，
精准助力沙地孕育希望。针对企业研发投入大、项
目多的特点，梳理出研发费用加计扣除、资源综合
利用增值税即征即退等优惠政策，开展“一对一”辅

导和“税法体检”，助力企业规范发展。基地负责人
乔佳星感慨地说：“这些年，税务干部经常带政策上
门，帮助我们享受了各种税收优惠政策，这些税惠
如同及时雨，让我们有更多的资金投入到科研和生

态修复中，助力发展的底气更足了！”
当樟子松的针叶拂去沙尘，当智能温室的虹光

点亮高原，藏草科技与税务力量的协奏，正将“绿水
青山就是金山银山”的理念深植于雅江两岸。

扎囊县税务助力
让雅江两岸荒滩变“金滩”
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扎囊县阿扎乡种植蓝莓。资料图


