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邓爱军的故事，是普通人靠努力奋斗实现梦想的写照，更是科技力
量与雪域市场碰撞出的商业新篇。 文/记者卓嘎图/记者桑旦欧珠

当大多数人将西藏与旅行、高原
风光绑定时，专职司机出身的邓爱军，
却带着对电子科技的执念，在这片平
均海拔3650米的雪域高原上，敲开了
科技创业的大门。

从方向盘到雪域“芯”征程
——邓爱军在拉萨开辟电子科技的创业之路

方向盘上的“高原洞察”
从运输者到机遇捕捉者
1976年，邓爱军出生于江苏南京。凭借对电子

科技产品的敏锐洞察力和无畏勇气，他毅然在拉萨
开启了充满挑战与传奇的创业征程。

2011年底，邓爱军和朋友一同进藏，原本打算在
拉萨继续以跑车为生，从未想过涉足电子科技领域。
一次偶然的机会，他接触到高科技电子产品——那些
小巧却蕴藏巨大能量的设备，深深吸引了他。“我永远
记得，当时和朋友去那曲安装19个摄像头，去掉成
本净赚了3万元。”邓爱军回忆道。这次经历让他
意识到，这或许就是改变命运的契机。而在此之
前，他与方向盘为伴的时光已有十年。

在藏期间，邓爱军逐渐摸清了拉萨电子市场的
“痛点”：当地商户多依赖传统电子设备，维修售后
响应迟缓；高原特殊气候下，普通电子产品易出故
障，适配性强的设备十分稀缺；年轻人对智能电子
消费品的需求日渐增长，却难寻本土化供应渠道。

“有次开广告店的老板采购打印机，跑了三
家店才找到合适的型号，还得等一周才能上门安
装。”这段经历让邓爱军敏锐察觉：拉萨的电子科
技市场不是“没需求”，而是“缺服务、缺适配”。
彼时区外电子科技行业竞争激烈，可雪域高原的
市场空白，在他眼中成了独一无二的创业机遇。
方向盘转动的每一公里，都在悄悄为他的创业梦
铺路。

“为什么不能在高原本地提供更优质的‘电子
产品+维修服务’一体化解决方案？”正是这个想法，
让邓爱军坚定了创业的决心。2013年，他拿出全部
积蓄，在拉萨宇拓路的四海电器旗下，迈出了“销
售+维修”电子产品服务一体化的第一步。

可高原创业的难度远超预期。第一大难题就
是“人才缺氧”——懂电子技术且愿意长期留在拉
萨的人寥寥无几，他只能通过朋友介绍、校园招
聘，挨个说服技术人员加入；其次是“供应链缺
氧”——区外电子元器件运到拉萨，物流周期比区
外长3倍，部分精密元件还会因高原低温损坏，他
不得不自建小型仓储，提前储备核心配件；最棘手
的是“信任缺氧”——当地商户对“外来创业者+新
兴科技产品”的组合心存顾虑，初期上门推销时，
十家有九家会婉拒。

为打破僵局，邓爱军提出“30天试用+免费上门
维修”的承诺：商户可先试用设备，满意再付款；设
备出现问题，技术人员24小时内上门解决，哪怕是
偏远县城，也会驱车前往。“创业前期确实苦，但我
从没放弃自己选的路。哪怕每天销售额不理想，免
费上门维修、检修这些服务也会做到位。”邓爱军始
终秉持“服务第一、用户至上”的原则，把客户利益
放在首位。

从驾驶座到高科技
创业赛道的跨界逆袭

2015年，拉萨金陵电子科技有限
公司正式成立。邓爱军从“销售维修
一体化”拓展至电子科技服务领域，
业务涵盖网络系统集成、智能建筑总
包、电信行业相关业务、工程项目管
理、安防系统工程总包五大板块，如
今已成为小有名气的科技服务商。

“能有这样的成就，真的要感谢
政府部门的支持和一路帮过我的
人，是他们给了我坚持下去的勇气
和信心！”邓爱军满怀感激地说。回
顾从司机到科技公司创始人的转
型，他坦言：“人生没有白走的路，正

是那些年开车翻越唐古拉山的经
历，让我真正懂了这片土地需要什
么样的科技服务。”

2018年，邓爱军的公司与江苏
小牛电子科技、峰宁股份、广东保
伦、海康威视、大华、宇视等企业达
成战略合作，实力进一步提升。近
几年，公司迎来关键转折点——西
藏自治区教育局启动“智慧校园”建
设计划，邓爱军团队凭借对高原环
境的深刻理解，成功中标教育领域
的“智慧校园”课堂设备项目。

当公司在拉萨站稳脚跟、服务

覆盖西藏各地市时，邓爱军也没忘
记“发达了就要反哺”的承诺。他在
那曲一高、二高资助了6名贫困生，
直至他们毕业，每年为每人提供约
4万元资助。凭借“接地气”的服务
与产品，他的公司成了拉萨市场的

“香饽饽”，目前每年营收可达800
万元左右。

“创业就像在高原开车，既要紧
盯前方的道路，也要随时注意海拔
变化。不同的是，现在我们要为整
个西藏的数字未来导航。”邓爱军这
样比喻自己的创业路。

与高原同频
让科技“火种”燎原

“公司要发展，必须跟高原的发
展同频。”邓爱军始终坚信企业的长
远未来藏在这片土地的需求里。他
主动对接西藏“数字乡村建设”“旅
游产业升级”等政策，将公司发展融
入区域发展大局。

为实现长远发展，邓爱军推动
公司建立“内部培训体系”：安排技
术骨干分享经验，自己也不断学习
高科技理论知识，提升团队专业能
力。“我目睹了近几十年拉萨日新月
异的变化，我的公司也是在拉萨各
项政策的滋养下，才发展得越来越
好。”望向窗外的拉萨城区，邓爱军
感慨道。

“很多人问我，一个老司机怎么

敢跨界涉足高科技领域？”邓爱军微
笑着回答，“但我觉得，正是司机的
经历给了我独特的视角。真正的好
司机不只是会开车，更懂得如何适
应各种路况，安全高效地抵达目的
地。做企业何尝不是如此？”

从方向盘到科技产业，邓爱军
的商界旅途印证了一个道理：最宝
贵的商业洞察，往往来自最一线的
生活体验。在海拔3650米的高原
上，他正书写着关于转型、创新与突
破的商业传奇。

从驾驶座上的运输者，到雪域
高原的科技创业者，邓爱军的转型
不仅改写了自己的人生轨迹，更给
拉萨的科技市场注入了新活力。

如今，坐在公司的仓储中心里，看
着适配高原的电子设备，他说：“以
前开车是把人、货送到目的地，现
在做科技，是把更便捷的生活、更
高效的经营方式送到雪域的每一
个角落。这片土地给了我机遇，我
就要在这里把科技的‘火种’越烧
越旺。”

“你们年轻，有更多可能，但别
忘了‘脚踏实地、接地气、能吃苦、有
担当’这十三个字。”沉思许久后，邓
爱军对新一代创业者寄予期望：“我
期待看到更多年轻人带着新想法、
新技术，在这片高原上扎根。不仅
做成自己的事业，更能让这片土地
因他们的存在变得更好。”

邓爱军在工作中。


