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1984年12月2日，《西藏日报》头版刊登消息《自治
区人民政府批准成立西藏旅游总公司》。消息指出，自治
区人民政府最近作出决定，批准成立西藏旅游总公司。
我区具有独特的地理环境、自然景观和人文历史，一向为
国内外游客所神往，发展旅游业是我区经济建设的一大
优势。自治区人民政府研究决定成立西藏旅游总公司。
旅游总公司属于全民所有制企业，是独立核算、自负盈亏
的经济实体。

从“少数人的远方”到“大众的向往”——

旅游业的嬗变：“诗与远方”照进雪域高原
西藏日报记者德吉央宗娄梦琳马晓艳李梅英索朗群培旦增央啦
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启程：西藏旅游总公司成立
“在做一件填补空白、开创未来的事”

“1983年，西藏与四川省旅游学校开展首
批定向委托培训，40人的选拔解决了当时专业
人才匮乏的燃眉之急。”西藏国际旅游文化投
资集团有限公司党委委员、副总经理（原西藏
旅游总公司总经理）才旺贡嘎的开场白，将我
们的思绪带回到行业的起点。彼时的西藏自
治区旅游局与西藏旅游总公司（西藏旅投旅游
服务有限公司的前身）还是“两块牌子一套人
马”，政企尚未分离，整个西藏旅游业的发展如
同一张白纸。

在1985年冬天的一个夜晚，年轻的才旺贡
嘎在西藏旅游总公司的一间平房里，一笔一画
地誊写着外语单词。此刻的他，是西藏与四川
省旅游学校首批定向委托培训的40名学员之
一，肩负着填补西藏旅游专业人才空白的期望
与责任。

回忆起西藏旅游总公司成立初期的景象，
才旺贡嘎感慨不已：“当时全区的旅行社屈指
可数，像布达拉宫、大昭寺这样的核心景点，连
一份系统、规范的讲解词都没有，早期旅游接
待几乎依赖入境游及外交渠道，游客主要是外
籍人士。”

才旺贡嘎至今仍清晰记得，西藏旅游从业
者队伍的构成极其特殊：“多数是中央部委援
藏干部和有外语基础的本地骨干，个个都是

‘宝贝疙瘩’。”为了带好第一个外宾团，他曾彻
夜不眠，手写20多页讲解稿，反复背诵。“那种
窘迫和压力，现在想来依然印象深刻。但我们
心里都憋着一股劲，知道自己在做一件填补空
白、开创未来的事。”

这批学员，如星星之火，成为点燃西藏旅
游业发展的一束火苗。1985年毕业后，他们被
分配到旅行社和酒店等亟须岗位上，成为西藏
第一代真正意义上的旅游专业人才。才旺贡
嘎自此扎根旅游行业，从一线导游做起，亲身
经历了从设施简陋、路线单一，业态以传统包
价团队游和少量探险徒步为主，到后来业态逐
渐丰富、市场逐步扩大的全过程。这一盏盏最
初的红色“星火”，照亮了西藏旅游专业化发展
的前行之路。

绽放：青藏铁路全线通车
“西藏旅游真正实现‘全域开花’”

如果说专业人才的培养给西藏旅游业埋
下了希望的种子，那么2006年7月1日青藏铁
路的全线通车，则如同一声春雷，彻底唤醒了
这片旅游沃土。

“青藏铁路通车像一把钥匙，打开了西藏
旅游业井喷式发展的大门。”西藏自治区旅行
社协会会长、西藏旅投旅游服务有限公司总经
理关建军谈及此事，眼中闪烁着光芒。他亲历
了那个历史性的时刻，也深刻感受到了随之而
来的巨变。

“青藏铁路通车之前，我们做旅游的，一
年能接上几十个像样的团，就算是丰收年
了。通车后，情况完全不同了，全国各地的人

潮涌进西藏。”关建军细数着变化。通车后的
几年内，西藏旅行社数量从通车前的几十家，
迅速裂变为300多家，除了国旅、青旅、中旅
这些大公司，大量充满活力的本地民营旅行
社也不断涌现，同时，旅游市场结构也发生了
逆转：从过去境外游客占主导，变成了国内游
客唱主角。现在，旅游真正从“少数人独享”
走向了“大众选择”。

更深刻的变化体现在线路的延伸和产品的
丰富上。过去的西藏游就是“老三样”：在拉萨、
日喀则、山南，围着几个核心景点转。“铁路通车
后，就像按下了快进键，线路迅速拓展到林芝这
个‘西藏江南’，然后是阿里的冈仁波齐、古格王
朝遗址；林芝和昌都的米堆冰川、来古冰川、芒
康盐井；那曲的圣象天门、藏北草原……真正实
现了‘全域开花’。”关建军说。

基础设施的飞跃为这一切提供了坚实的
支撑。关建军对此感触尤深：“交通是旅游的
生命线。以前带团去纳木错，车陷在泥地里是
常有的事。那时候，旅行社大多开着吉普车，
常有车子抛锚，或困在泥地里，或卡在雪地上，
于是不管你是游客还是向导，大伙都得一起下
来推车、刨雪。”

破冰：“冬游西藏”政策出台
“一剂‘强心针’注入新活力”
然而，高原旅游并非总是阳光灿烂，严酷

的自然环境赋予了它独特的魅力，也带来了显
著的挑战：漫长的淡季。

“从前‘十一’黄金周一过，旅行社基本就
准备关门歇业，员工们戏称‘直接放羊’去了。”
关建军对曾经遭遇的困境坦言道，“半年饱半
年饥”是行业的常态。漫长的冬季（每年的10
月至次年4月），游客数量锐减，经营压力大，
关键是游客普遍认为西藏冬季气候恶劣，不适
合旅游。

为了打破季节的桎梏，政府和企业都在积
极地努力和探索。2018年，西藏启动“冬游西
藏”市场促进活动，政策优惠力度空前，各类优
惠活动受到追捧。当年1月至4月，西藏累计
接待国内游客266.7万人次，同比增长63.5%，
实现旅游总收入逾35亿元，同比增长62.8%。

“‘冬游西藏’政策像一剂‘强心针’，为西
藏冬季旅游市场注入新的活力，逐步实现了淡
季不淡的目标。”关建军说，“冬季的西藏别有
风景，西藏第一块农田的春耕耕种仪式、普莫
雍错冰湖赶羊的生态迁徙……这些在夏季是
完全无法体验到的。”

随着“冬游西藏”政策的出台并不断扩大
知名度，西藏各市地结合自身特色，推出了丰
富多彩的冬季旅游项目，从拉萨的“藏历新
年”，到林芝的“工布新年”，再到昌都的极美冰
川，游客们不仅能在冬季享受到优惠的价格，
还能体验到不同于夏季的别样风情。

才旺贡嘎也见证了这一变化。他感慨
地说：“以前，我们总想着怎么熬过漫长的
冬季，现在我们致力于挖掘拥有丰富文化
性、地域性、季节性的深度体验，让游客‘冬
游无忧’。”

发展：讲好“诗与远方”故事
“西藏旅游不仅有‘颜值’，更有‘内涵’”

日月如梭，织就世间沧海巨变。当初那个
在油灯下苦读外语的少年，今天已经成为见证
行业风云变幻的资深人士，才旺贡嘎对自己的
身份有了更深的理解：“我们这一代人，角色在
不断转变。过去，我们更多是‘接待者’，把游
客服务好、行程安排好，现在，我们是‘文化传
播者’。西藏旅游不能只有‘颜值’，更要有‘内
涵’。我们要讲好西藏故事，让游客来得开心、
游得安心、走得舒心，带着对西藏真实美好的
印象和体验离开。”

关建军则着眼于更广阔的责任与未来：
“高质量发展是我们的目标。这需要政府和从
业者共同努力，持续提升服务质量，坚决净化
市场环境。”他还特别提到了一个重要的变化：

“过去，我们主要关注外来游客。现在，本地群
众的旅游需求也在快速增长。国有旅行社在
这方面承担着特殊责任，积极组织‘西藏人游
区外’等。这既满足了高原各族群众看世界的
需求，也极大地增进了各民族间的文化交流，
增强了各族群众的自信心和幸福感。旅游，真
正成了连接区内外的桥梁。”

“西藏旅游业40余年的发展变化，是一部
从无到有、由弱变强、不断融入国家发展大局的
奋斗史。”西藏自治区党委宣传部副部长、文化
和旅游厅党组书记肖传江表示，站在西藏自治
区成立60周年的重要节点回望，西藏旅游业实
现了历史性跨越。“从1983年首批40名专业人
才的定向培养，点燃星星之火；到2006年青藏
铁路的全线通车，迎来井喷式发展，游客主体从
境外转向国内；再到‘冬游西藏’政策成功破冰，
实现淡季不淡，每一步都凝聚着党中央的关怀
和全区上下的努力。尤其是近年来，我们坚持
以润心惠民为核心，深入实施‘九大工程’，推动
文旅产业迈入高质量发展新阶段。”

数据显示，2025年上半年，全区接待国内
外游客3128.48万人次，同比增长11.67%；实现
旅游总花费315.52亿元，同比增长10.18%。文
化产业产值达77.24亿元，增长21.2%。“这一组
组数据，不仅见证了西藏文化和旅游产业强劲
的复苏势头和市场潜力，也预示着西藏旅游业
发展的无限潜力和广阔前景。”肖传江说。

当谈及未来发展时，肖传江表示，下一步，
自治区文化和旅游厅将紧紧围绕铸牢中华民
族共同体意识、推进中华民族共同体建设这一
主线，继续深化文旅融合，在持续优化“冬游西
藏”等政策，丰富旅游产品，提升“全域开花”水
平的同时，讲好西藏故事，强化布达拉宫特展、
非遗周活动等文化遗产活化利用，让旅游不仅
有“颜值”，更有“内涵”。同时，狠抓市场秩序
整治，提升服务质量，加快数智文旅建设，依托
唐蕃古道、G219等打造世界级文化旅游走廊，
力争全年旅游接待人次和总收入实现更高增
长，让旅游业真正成为富民兴藏、促进各民族
交往交流交融的“幸福产业”。40余年雪域旅
痕，镌刻着个体的奋斗与时代的洪流，也昭示
着这条“天路”通往更远、更灿烂的明天。

整理采访笔记时，才旺贡嘎的一句话在笔者脑海中反复
浮现：“那时手写20多页讲解稿，彻夜背诵。虽然窘迫，但我
知道这是在做开创未来的事。”40年光阴流转，这份初创者的
窘迫与孤勇，早已融进今日布达拉宫广场上喧腾的人潮里。

采访西藏旅游业发展的见证者，如同触摸一部西藏旅游
的“活历史”。在他们娓娓道来的创业艰辛里，早期从业者

“推车刨雪”的经历让人印象深刻，吉普车陷在前往纳木错的
泥泞中，游客与向导不分彼此躬身推车，那是交通尚未畅通
时代最生动的注脚。而青藏铁路通车后“人潮涌入”的景象，
则改写了高原旅痕的密度与广度。从“神秘西藏”到“旅游胜
地”，世人对西藏印象的转变，是几代人用脚步、用信念开凿
的旅游窗口。

更打动记者的，是那份从“接待”到“讲述”的自觉蜕变。
才旺贡嘎眼中闪烁的，不再是单纯服务游客的谨慎，而是传递
西藏文化魅力的热忱。当旅游从“看风景”升华为“读故事”，
当关建军自豪地提及组织“西藏人游区外”，记者清晰地感受
到，旅游已化为一条双向流淌的文化纽带，一头系着世界对雪
域高原的好奇，一头牵着高原儿女走向更广阔天地的渴望。

在星空剧场转换身份的慈觉林村村民拉次，恰是这部宏
大叙事里最温暖的个体回声。大型实景剧《文成公主》，不仅
照亮了舞台，更彻底改写了慈觉林村的生计图谱。从“地冻
收入断”到“在家门口挣得体面收入”，村民脸上的幸福笑容，
正是旅游富民最朴实的答卷。而格桑央金在全国导游大赛
上绽放的光芒，则是专业人才梯队薪火相传的明证。这些鲜
活的面孔，让“高质量发展”不再悬于云端。

站在西藏自治区成立 60 周年的重要节点回望，西藏
旅游业的嬗变是时代巨浪下的壮阔诗篇。主旋律之下，
真正回荡心间的，始终是油灯下苦读外语的少年、泥泞中
奋力推车的背影、舞台上身披甲胄的村民、赛场上自信讲
解的姑娘……正是无数个体生命的微光，汇聚成照亮雪
域旅游前路的星河。他们的足迹，深深刻在这片高原之
上，指向更远、更灿烂的明天。

微光照亮高原旅痕的温度
德吉央宗娄梦琳

1984年西藏旅游总公司的成立，如一粒破土的种子，在雪域高原扎下了旅游产业化的第一缕根系。此后
40多年，西藏旅游业从蹒跚学步到阔步前行，从“少数人的远方”到“大众的向往”，以蓬勃态势发展成为西藏
支柱性产业，绘就了一幅“诗与远方”的壮阔画卷。

大型实景剧《文成公主》演出现场（资料图片）。 罗布林卡内自拍的游客。张琳摄游客在扎西曲登社区合影留念（资料图片）。导游格桑央金。图片由格桑央金提供

相传，拉萨河南岸的慈觉林村曾是
文成公主进藏随行人员的住所。

“慈觉林村背靠宝瓶山，这里的土
地大多是沙石，我们的祖辈从前都是刨
石开地种土豆和青稞，但也只能勉强维
持温饱。”村民边巴告诉记者。

变化始于河对岸亮起的灯火。2013
年8月，大型实景剧《文成公主》拉开了
帷幕。星空垂落，山川为台，千年前的
足音、盛大的和亲仪仗，在海拔最高的
露天剧场里“复活”。总投资12.72亿元、
占地约290亩，这在当时的拉萨，是一件

新鲜的大事。
“现在《文成公主》大型实景剧的

800 多个演员，几乎都是我们慈觉林村
人。”在边巴的讲述里，昔日在石头山下
刨地的村民，套上了吐蕃武士的甲胄，
披上了唐宫仕女的华裳。慈觉林村的
村民们搭上了旅游车、吃上了旅游饭。
与此同时，自从剧场建起来，慈觉林村
的路况越来越好，人流量也越来越多，
公司还为村民们安排了国家通用语言
文字培训。

漫步慈觉林村，客栈、餐馆、手工作

坊、小剧场、文化展示空间……“吃、住、
行、游、购、娱”的旅游链条，正在慈觉林
这个村庄蓬勃生长。这个在 1963 年就
成立了藏戏队的村庄，现在已经挂上了
国家级文化旅游创意园区的牌子，第三
产业在这里完成了“从 0 到 1”的突破。
石头山下，不再只有土豆和青稞的绿
意，更添了游客的笑语和文创的生机。

采访尾声，边巴把记者带到了村民
拉次的新家。那是一栋200多平方米的
双层带院独栋院落，院子里种着花卉和
果树，新居隔壁就是拉次家以前的旧土

房。谈及有无将旧屋推平重建的想法，
拉次摇摇头说，“我希望以后我的后代
都能看到，奋斗带来的发展和变化。”

傍晚时分，天还亮着。人流已从村
子的各个角落涌出，汇集到山坳里的剧
场。村民、演员，这两个身份在他们身
上早已浑然一体。换上戏服，他们是千
年前的古人。卸了妆，他们是建设新家
园的现代慈觉林人。

文成公主的故事在山水间流传千
年，也在当下村民的每一步行走、每一
声吟唱中，真切地延续。

边巴：一台戏改变一个村庄
西藏日报记者德吉央宗娄梦琳索朗群培

20232023 年年99 月月，，在第五届全国导游大在第五届全国导游大
赛总决赛上赛总决赛上，，我区选手格桑央金以顽强我区选手格桑央金以顽强
的拼搏精神和超强的综合能力进入全的拼搏精神和超强的综合能力进入全
国十强并荣获大赛银奖国十强并荣获大赛银奖，，创造了我区在创造了我区在
该项赛事中的历史纪录该项赛事中的历史纪录，，这是我区加强这是我区加强
旅游专业人才培养旅游专业人才培养、、大力推动旅游业高大力推动旅游业高
质量发展的成果之一质量发展的成果之一。。

19981998年出生的格桑央金年出生的格桑央金，，于于20172017年年
入读拉萨市第二中等职业技术学校导入读拉萨市第二中等职业技术学校导
游专业游专业，，开始系统学习导游相关知识开始系统学习导游相关知识。。

““在学校在学校，，我不仅学到了很多专业的我不仅学到了很多专业的
导游知识导游知识，，还深刻理解了作为导游的责还深刻理解了作为导游的责

任与使命任与使命。。平时平时，，老师们既传授理论知老师们既传授理论知
识识，，又注重实践能力的培养又注重实践能力的培养，，经常组织我经常组织我
们进行实地讲解和模拟接待们进行实地讲解和模拟接待，，这些经历这些经历
让我对导游工作有了更深刻的认识让我对导游工作有了更深刻的认识，，也也
为我现在的工作打下了坚实的基础为我现在的工作打下了坚实的基础。”。”回回
忆起在学校的学习和生活经历忆起在学校的学习和生活经历，，格桑央格桑央
金感慨道金感慨道：“：“作为一名导游作为一名导游，，我有义务将我有义务将
西藏的美丽和独特文化展现给世界西藏的美丽和独特文化展现给世界，，让让
更多的人了解西藏更多的人了解西藏、、爱上西藏爱上西藏。”。”

20142014年年，，拉萨市第二中等职业技术拉萨市第二中等职业技术
学校正式设立导游专业学校正式设立导游专业。。

作为优秀毕业生作为优秀毕业生，，格桑央金身上凝格桑央金身上凝

结了拉萨市第二中等职业技术学校在结了拉萨市第二中等职业技术学校在
导游人才培养方面辛勤耕耘的成果导游人才培养方面辛勤耕耘的成果。。

““我们学校在导游人才的培养上我们学校在导游人才的培养上，，
开设了很多有针对性的课程开设了很多有针对性的课程，，并且遵循并且遵循

‘‘岗证课岗证课’’一体推进一体推进，，让核心课程与资格让核心课程与资格
证考试内容证考试内容、、行业需求相结合行业需求相结合。。截至目截至目
前前，，全校共有全校共有200200 余名学生顺利通过全余名学生顺利通过全
国导游资格证考试国导游资格证考试，，很多人都顺利走上很多人都顺利走上
了导游岗位了导游岗位，，成为向世界宣传西藏的使成为向世界宣传西藏的使
者者。”。”格桑央金说格桑央金说。。

““近年来近年来，，西藏旅游发展迅速西藏旅游发展迅速，，对导游对导游
人才的需求也在不断增加人才的需求也在不断增加。”。”格桑央金格桑央金

说说。“。“这几年这几年，，我看到越来越多的年轻人加我看到越来越多的年轻人加
入导游队伍入导游队伍，，一批又一批导游专业的毕业一批又一批导游专业的毕业
生凭借扎实的理论功底和实践能力生凭借扎实的理论功底和实践能力，，逐渐逐渐
成为西藏旅游业发展的中坚力量成为西藏旅游业发展的中坚力量。”。”

近年来近年来，，国家大力支持职业教育的国家大力支持职业教育的
发展发展，，我区积极响应国家方针政策我区积极响应国家方针政策，，投投
入大量资金和人力入大量资金和人力，，在各市地相继成立在各市地相继成立
多所中等职业教育学校多所中等职业教育学校，，完善西藏中职完善西藏中职
教育结构教育结构，，加强了旅游相关专业学科建加强了旅游相关专业学科建
设设，，在推动西藏旅游人才队伍建设迈向在推动西藏旅游人才队伍建设迈向
新台阶的同时新台阶的同时，，为全区旅游业的发展输为全区旅游业的发展输
送了新鲜送了新鲜““血液血液”。”。

格桑央金：为旅游业发展输送新鲜“血液”
西藏日报记者德吉央宗娄梦琳索朗群培旦增央啦

八廓街身着藏服拍照的游客。张琳摄

讲
述

拉萨市当雄县境内用无人机拍摄的青藏公路拉萨市当雄县境内用无人机拍摄的青藏公路、、青藏铁路青藏铁路、、
京藏高速公路三路同框照京藏高速公路三路同框照（（资料图片资料图片）。）。


