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卓玛以“成就他人之喜”书写商业故事

2016年，来自林芝的卓玛站在西藏他喜管理咨询有限责任公司新落成的办公室前，眼里满是对未来的憧憬与坚定的信念。
作为一家西藏咨询公司的创始人，卓玛深知要想在这片广袤而独特的土地上扎根生长，就必须将现代管理理念与西藏本土的文
化、环境深度融合，在不断尝试与创新中找到发展之路。2007年到2025年，卓玛一路过关斩将，经历无数次挑战与突破，从有幸参
与奇正藏药上市，到创立西藏管理咨询企业“他喜”，再到重振本土手工艺品牌“卓番林”，她始终以“成就他人之喜”为使命，用智慧
和汗水在雪域高原书写出属于自己的人生华章。 文/记者娄梦琳图/记者阿旺尼玛

在西藏做企业，不仅要拥有现代化的商业智慧，
更要理解这片土地和这里的人心。
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奇正藏药上市后，卓玛原本可以
继续留在北京继续深耕公司证券业
务，但她因为家人主动要求调往西
藏，从零开始从事区域人力资源工
作。“虽然公司上市期间，我见到了不
一样的商业世界，也学到了很多先进
的管理理念，但我心里始终有一个梦
想，那就是回到家乡，用自己所学为
西藏的发展贡献一份力量。”2012年，
卓玛回到拉萨，面对全新的工作环境
和挑战，她没有丝毫退缩，而是以更
加饱满的热情投入到工作中，争分夺
秒地学习人力资源知识。“最开始我
连工资表都不会做，只能边摸索边学
习，慢慢掌握了门道，工作也步入了
正轨。”卓玛说。

在西藏工作的几年间，卓玛感
受最深的是，随着西藏经济社会的
不断发展，许多小微企业在经营过

程中，遇到薪酬体系、激励内控等专
业问题时，往往找不到合适的解决
方案，这在一定程度上限制了西藏
众多企业的发展壮大。于是，卓玛
从奇正藏药离职，加入一家国企传
媒公司，了解更多关于西藏本土企
业的经营之道后，逐渐萌生创办一
家专注于为西藏企业提供管理咨询
服务公司的想法。2016年，卓玛正
式创立西藏他喜管理咨询有限责任
公司。她告诉记者：“‘他喜’在藏语
中的意思是‘方法’，从字面上看也
有‘成就他人之喜’的含义。我想通
过开设咨询公司的方式，将自己所
学专业知识，变成适合西藏企业发
展的‘方法论’，帮助更多西藏企业
少走弯路，实现可持续发展。”

西藏他喜管理咨询有限责任公
司成立之后，卓玛带领团队深入调

研西藏本土企业，了解他们的实际
需求与痛点，公司不仅能提供薪酬
体系、绩效激励、人才发展等方面的
咨询服务，还能针对企业发展战略、
市场营销等方面给出专业建议。卓
玛深知，要想让咨询公司在西藏立
足，就必须拿出真正适合这片土地
和这里企业的“方法论”。卓玛说：

“要想做一家服务西藏当地企业的
咨询公司，就不能纸上谈兵，必须要
深入基层，走进田间地头实地调查、
走访，了解这些企业的真正需求，并
给出有针对性的解决方案。”在卓玛
的带领下，“他喜”逐渐在西藏咨询
行业站稳了脚跟，成为拉萨多家企
业及行业监管单位的顾问，赢得了
良好的口碑，不仅帮助众多小微企
业解决了发展中的难题，还努力助
力西藏企业管理的现代化进程。

“阿佳，这个‘祥云’图案缝得好看吗？”“卓
玛姐，这是客户手工艺品的订单，您看还需要
补充吗。”7月的拉萨阳光明媚，当阳光洒进“卓
番林”的窗户，照在一个个精心制作的手工艺
品上时，西藏他喜管理咨询有限责任公司创始
人卓玛正满脸笑容地穿梭在手工艺人之间，耐
心地做起了指导。“今天我们有手工培训课，很
多残疾朋友来我们这里学习缝纫技巧，我们希
望通过这样的方式帮助他们掌握一技之长，增
加收入，改善生活条件。”卓玛说。

今年是卓玛创业的第九年，也是她从北京
回到拉萨的第十三年。2003年，成绩优异的卓
玛顺利考入北京大学法学院，开始了在未名湖
畔的求学道路。卓玛告诉记者：“当时报考法
学专业，是因为家人觉得这个专业很有前途，
就业面很广，但随着学习的深入，我逐渐意识
到自己对经济、企业管理有着更为浓厚的兴
趣。”于是，2007年毕业后，卓玛放弃了进入机
关单位和律师事务所的机会，选择留在北京，
加入西藏奇正藏药股份有限公司工作。她说：

“当时很多人不理解我的选择，都认为明明有
更好的工作机会，却为何选择进入企业工作。
但对我来说，除了要报答雷工（西藏奇正藏药
股份有限公司董事长雷菊芳）的知遇之恩外，
更重要的是我想深入了解我们本民族的文化
产业，了解商业如何助力特色产业发展。”

进入奇正藏药工作后，卓玛努力撕掉自己
身上“北大毕业生”标签，脚踏实地地从基础工
作干起，虚心向前辈请教，不断积累经验，逐渐
绽放出属于自己的光芒。当时恰逢奇正藏药
正在筹划上市，卓玛全程参与公司IPO项目。
此后的几年间，卓玛每天不是泡在文印室打印
资料，就是在去往金融街、证券机构这些部门
的路上，每天忙得不可开交。卓玛回忆道：“那
段时间，我几乎天天连轴转，每天除了准备各
种材料外，都在学习最前沿的管理理念、藏医
药知识和资本运作方式，忙起来连吃饭的时间
都没有，但我心里特别充实。”2009年，奇正藏
药在深圳证券交易所挂牌上市，卓玛心中充满
激动与自豪，“那一刻，我看到自己所付出的一
切努力都得到了最好的回报。作为公司上市
项目的参与者之一，我深刻体会到了企业成功
背后的艰辛与不易，也学到了很多宝贵的经
验。这段经历不仅让我对企业运作有了更深
入的了解，也让我更加坚定了要在企业管理领
域闯出一番事业的决心。”

入职民营企业
从名校毕业生到公司上市“操盘手”

毅然返回西藏 创立“他喜”咨询公司

接手“卓番林”让传统手工艺焕发新的生机
在“他喜”基层调研中，卓玛结识

了许多心灵手巧的乡村女性手艺人，
虽然她们能编织许多带有当地文化
特色的手工艺品，却苦于无销路。“如

果有一个公司能够帮助她们销售这
些手工艺品，那该多好啊。”卓玛心里
想着，也在默默寻找解决难题的机
会。2019年，卓玛接手“卓番林”，开
启了另一段充满挑战与机遇的旅
程。“对我来说，‘他喜’提供的是方法
论，而‘卓番林’就是这些方法论的实
践场所。在这里我们不仅可以为西
藏本土手工艺人提供销售渠道，还能
通过实践不断完善我们的管理咨询
理念，帮助更多企业，尤其是小微企
业健康发展。”卓玛说。

“卓番林”作为西藏知名的本土
手工艺品牌，承载着丰富的藏民族传
统文化和手工艺人的心血。为了更
好地促进企业发展，卓玛对“卓番林”
进行了全面的战略规划和品牌重塑，
不仅引入现代化的品牌管理理念，还
结合具有西藏特色的文化元素，打造
了一系列具有鲜明特色的产品。如
今，西藏卓番林文化有限公司依托文
化、旅游等主题，通过数据化、IP化、
时尚化、市场化、产业化的新型模式，
搭建合作平台，让更多人看到了西藏
手工艺品的魅力，也让“卓番林”焕发
出新的生机与活力。此外，“卓番林”
还依托“阿佳学堂+社区工坊”的模

式，通过对民间手艺人和合作社等开
展专业技能培训，帮助众多妇女提升
技能和获得就业机会，实现了增收。

“我们要培养上游的手工艺供应商，
与他们共创才是‘卓番林’的发展出
路。”卓玛说。

时光流转，卓玛如同一株坚韧
的格桑花，在雪域高原扎根、生长，
绽放出属于自己的光彩。经过十余
年的努力，卓玛用理解与尊重搭建
起现代商业与西藏传统文化的桥
梁，让现代化的管理理念成为西藏
众多企业发展壮大的强大引擎。展
望未来，卓玛表示，现在西藏营商环
境这么好，今后会继续深耕西藏企业
管理咨询领域，不断拓展“他喜”的业
务范围，将更多先进的企业管理理念
带入雪域高原。她感慨地说：“无论
是‘他喜’还是‘卓番林’，都是我实现
梦想的舞台，我希望通过这些平台，
将西藏的文化、手工艺与现代商业
智慧相结合，为这片土地带来更多
的发展机遇，为这里的人们创造更
加美好的生活，也希望西藏可以成
为更多人的职业乐土。我相信，只
要我们心怀梦想、脚踏实地，就一定
能书写出更加辉煌的篇章。”

卓玛正在给来上手工培训课的残障人士介绍“卓番林”的产品。

“卓番林”内的产品。


