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巴桑卓嘎：从“调皮鬼”到“后勤
大管家”

28岁的巴桑卓嘎自小在拉萨市曲水县南木
乡保育院长大，2013年来到福利院。初到福利院
时，对新环境的陌生感让她变得叛逆调皮。她一
心想回南木乡，不仅哭闹、与阿姨们发生争执，甚
至还和小伙伴一起故意乱扔垃圾。每当福利院
院长诺布卓玛和阿姨们前来制止时，他们就四处
跑开。她曾任性地认为：“没有我们，你们也没有
这份工作。”

这样的状况在2014年戛然而止。那一年，巴
桑卓嘎生了一场大病，住院近一年时间。住院期
间，福利院的阿姨们轮流陪护，背她就诊、喂饭喂
药，无微不至的照顾让她真切感受到：“她们是在
工作，但这份工作中饱含着深深的爱。”曾经的叛
逆闹剧就此落幕。

在巴桑卓嘎的成长历程中，福利院给予了她
无尽的关怀。高考失利时，诺布卓玛和阿姨们鼓
励她复读，始终耐心开导她、陪她散心，还专门找
来毕业的哥哥姐姐分享备考经验。得知巴桑卓
嘎和一同从南木乡来的伙伴们从未好好过过新
年，诺布卓玛便组织大家一起过年，发红包、做藏
装，让他们在欢声笑语中感受到家的温暖。

2016年，巴桑卓嘎考入大学，选择了民政管
理专业，立志毕业后回到儿童福利机构就业。“国
家养育了我们，我想回报社会；而且弟弟妹妹们
都在这里。”尽管身边有朋友劝她走出福利院，尝
试更多不同的工作，体验不一样的生活，她虽然
也动摇过，但最终对福利院的深厚感情让她坚定
了留下的决心。

在决定回福利院工作前，巴桑卓嘎也曾顾虑
重重。怕不被接受、怕工作做不好，曾经的她自
卑爱哭。但在诺布卓玛的开导下，她逐渐开始改
变。“院长对福利院的孩子们都是视如己出，在外
人面前介绍我时，总是自豪地介绍‘这是我的大
女儿’，还让我有困难就找她，教我们树立正确的
人生观、处理人际关系。”巴桑卓嘎说。

如今，巴桑卓嘎负责福利院的后勤保障工
作。从受助的孩子到奉献爱心的工作人员，巴桑
卓嘎在爱中成长，也用爱回馈着福利院这个温暖
的大家庭。

旦增晋美：从“自卑少年”到“儿
童社工”

和巴桑卓嘎一样，旦增晋美在大学毕业后也
选择回到福利院，成为一名儿童社工。如今的
他，肩负着开展心理健康辅导等多项工作。“这份
工作对我来说意义非凡，我在这里长大、从这里
走出去。本来毕业后想闯荡一番，但与这里的缘
分太深，实在离不开。”旦增晋美说。

回顾成长历程，旦增晋美眼中泛起感慨的泪
光。曾经的他，是个内心敏感的“自卑少年”。上
学时，看到其他同学拿着正规的户口本，而自己
的户口本只是一张单薄的纸，强烈的落差让他在
集体中总觉得抬不起头。直到一次与诺布卓玛
的谈心谈话，他才鼓起勇气吐露了这个心结。令
他没想到的是，诺布卓玛在第二天就为他们更换
了正规户口本。这件事像一束光，让旦增晋美和
巴桑卓嘎等孩子真切感受到被倾听、被重视的温
暖。

在保育院时期，他每月只有 10 元生活费，
作为走读生，晚饭得自己解决。和同学一起吃
饭时，他总因囊中羞涩而尴尬不已，偶尔还要
靠朋友垫付饭钱。来到福利院后，生活迎来了
转机——每周 50 元的生活费让他和朋友吃饭
时有了底气。“国家政策越来越好，福利院有国
家‘撑腰’，我们的生活条件不断改善。以前我

们住集体宿舍，工作人员只有一两个；现在不
仅有家庭妈妈细心照料，还有社工等多种角色
关爱，对孩子们的关怀更全面了，现在的弟弟
妹妹们都几乎没有自卑的情况了。”旦增晋美
感慨道。

刚决定回福利院工作时，旦增晋美曾担心自
己无法胜任。工作后，挑战果然接踵而至：作为
儿童社工，他既要协调管理保育阿姨，又要检查
家庭卫生、组织各类活动。这些阿姨既是长辈，
又有养育之恩，如何把握工作尺度让他一度犯
难。但让他感动的是，阿姨们都格外理解支持。
每次他去检查卫生，阿姨们会主动回避，避免让
他为难；遇到问题时，他拍照发到工作群里，大家
总能坦诚沟通、共同解决。在这样的默契中，他
的工作逐渐步入正轨。

从福利院长大的孩子到福利院的工作人员，
旦增晋美完成了蜕变。“以前我特别自卑，在公众
场合都不敢露面说话。经过这几年的锻炼，在院
长妈妈和同事们的鼓励下，我完全变了一个人。
毕业到现在5年了，性格变得越来越外向，以前的
小伙伴见了我都说我‘混得好多了’。”他笑道。

如今的旦增晋美，早已褪去少年时的怯
懦。谈及未来，他眼神坚定：“我想进一步学好
专业知识，考取中级社工证，为院里的孩子们提
供更专业、更贴心的服务。”这份在爱中萌芽、在
奉献中生长的信念，让他在儿童社工的岗位上
闪闪发光。

温暖、希望与爱代代传递
走进拉萨市儿童福利院，温暖的气息扑面而

来。这里就像一个大家庭，每个角落都藏着对孩
子们的用心。福利院副院长黄娅介绍，为丰富孩
子们的生活，福利院常态化组织各类特色活动。
节日期间，院内挂满五彩装饰，院长与工作人员
同孩子们一起包饺子、做游戏；寒暑假时，这里更
成了欢乐的海洋。旦增晋美组织的手工课、户外
拓展、科普讲座等活动让孩子们乐不思蜀。福利
院深知全面滋养对孩子成长的重要性，推行“开
门办院”模式，通过与第三方机构合作，让孩子们
跟随专业老师学习古筝、美术、舞蹈等才艺。春
晖博爱儿童救助公益基金会的老师定期驻院开
展心理健康辅导，详细记录孩子们的成长轨迹，
还为院内护理“妈妈”提供专业培训。

与此同时，87项标准化规范体系的落地实
施，使福利院管理更加细致周到，为全区儿童福
利机构树立了可借鉴的标杆。正如在这里成长
的巴桑卓嘎所说：“很多人觉得我们过得苦，其实
我们吃穿不愁，得到的关心关爱一点都不少。这
里有心理辅导、有社工服务，还有大学生志愿队，
生活条件和就学保障都特别好。”

福利院的房间虽朴素却暖意融融，孩子们一
同吃饭、学习、玩耍，在彼此陪伴中成长。这样的
成长环境，让巴桑卓嘎、旦增晋美等从福利院走
出的孩子养成了坚强、乐观、善良的品格，更让他
们学会了感恩与奉献。如今，他们像曾经照顾自
己的“妈妈”们一样，用实际行动关爱着福利院里
的弟弟妹妹。

“在这里工作，我收获的不仅是工作经验和
技能，更重要的是见证孩子们的成长进步。这种
成就感和幸福感无法用言语表达，我也在这个过
程中不断成长，成为更好的自己。”旦增晋美道出
心声。

从受助者到助人者，他们的故事为院里的孩
子们点亮了未来的可能，也传递着向上向善的正
能量，激励更多人关注弱势群体、参与公益事业，
共同营造充满爱的社会。这份用行动书写的美
好，正吸引着越来越多的人加入关爱福利院孩子
的行列，让爱的暖流持续涌动、生生不息。

从受助者到助人者爱的回响

旦增晋美和巴桑卓嘎主持福利院元宵晚会。

巴桑卓嘎

过去，很多新闻报道常常聚焦于
福利院的“妈妈们”，聆听她们的故事
与心声。而这次，一个全新的视角跃
入我的脑海——为何不将目光投向福
利院的孩子们？从关注施助者到聚焦
受助者，这一转变开启了此次的采访。

此次，我们有幸采访到了巴桑卓
嘎和旦增晋美，在与他们的交流中，
深切感受到了国家政策给他们的生
活带来的翻天覆地的变化。这些改
变真实可触，如同温暖的阳光，照亮
了他们前行的道路。

福利院中有一条醒目的宣传标语：

“心中有恩，心中有梦，心中有责。”旦增晋
美和巴桑卓嘎的经历与成长，正是对这句
标语最生动的诠释。他们不仅见证了福
利院的发展变迁，更以自身的蜕变，诠释
了爱的延续与回馈。曾经，他们是受助
者，在福利院的庇护下茁壮成长；如今，他
们华丽转身成为助人者，将曾经收获的爱
与温暖传递给更多需要帮助的人。

在福利院这片充满爱的土地上，
旦增晋美和巴桑卓嘎正用自己的行
动，书写着属于他们与福利院的动人
篇章。他们的故事，是希望的火种，
点燃了更多人心中的爱与善良。
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旦增晋美

从受助到助人福利院里爱的“双向奔赴”
巴桑卓嘎与旦增晋美

在拉萨市儿童福利院（以下简称福利院）那
充满欢声笑语、洋溢着温馨氛围的院落里，总能
看到巴桑卓嘎、旦增晋美忙碌的身影。他们曾
经是这里的孤儿，在福利院的温暖滋养下长
大。毕业后，他们毅然选择回到这里，成为了福
利院的一名工作人员。

从当年在福利院里哭闹叛逆的孩童、自卑
敏感的少年，到如今独当一面的“后勤管家”和
儿童社工，他们带着成长的印记重返“家园”，完
成了从受助者到助人者的蜕变，他们用自己的
力量为这里的孩子们撑起一片爱的天空，用爱
回馈曾经给予他们温暖的地方。
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