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当70多岁的拉巴老人在林周县唐古乡的冬夜突发哮喘，按下
床头紧急呼叫器的瞬间，民政服务热线和子女手机同时响起。15
分钟后，村医带着氧气瓶冲进老人家中——这发生在雪域高原的
紧急救援场景，正是拉萨市民政局数智化转型的生动实践。从藏
汉双语的救助申报系统，到精准预警的智能平台，这座高原古城正
用数字技术打破地理阻隔与服务壁垒，让民生保障的暖流渗透到
每一个角落。 文/记者梁兰 图/资料图

德庆镇老幼日间照料中心的老人。
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在德庆镇老幼日间照料中心，护理人员正搀扶老人去就餐。

拉萨某日间照料中心的老人。

在德庆镇老幼日间照料中心，护理人员正在给老人按摩。

从“跑腿办事”到“指尖服务”技术让民生服务“跑”起来
“以前办低保要跑乡民政办三

次，现在在家用藏语说话就能申
请。”说起智慧救助系统，从那曲
来拉萨打工的次仁竖起了大拇
指。去年冬天，他在工地冻伤双
脚无法工作，身无分文的他抱着
试试看的心态，用手机藏语语音
功能提交了救助申请。让他意外
的是，10 分钟后就收到了城关区
民政局的回复，当天下午工作人
员就上门核查，3天后救助金和棉
衣就送到了他手上。

这是拉萨智慧救助系统的日
常写照。针对拉萨流动人口多、分
布散的特点，系统专门设置“困难

流动人口”申报入口，藏汉双语切
换、语音填报等功能，让不识字的
农牧民也能轻松操作。“过去救助
申请要经过村、乡、县三级审批，光
跑路就要花三四天。”拉萨市民政
局相关负责人解释，现在系统会根
据申请人定位自动划分网格，像外
卖派单一样把任务分给对应网格
员，从申报到救助的闭环流程平均
缩短至72小时。

在养老服务领域，80多岁的失
能老人洛桑感受到了更贴心的变
化。这位住在八廓街附近的老人
长期卧床，过去，每月要等社区网
格员上门才能完成养老金认证，就

医更是要等子女请假陪同。如今，
智慧养老平台为他建立了“一人一
档”，系统分析他的病历和用药记
录后，不仅会自动提醒用药时间，
还定期安排社会组织上门助医、助
浴。“系统比我还清楚父亲的需求，
上个月刚说膝盖疼，第二天就有医
生上门了。”洛桑的女儿笑着说。

目前，拉萨已有11家社会组织
入驻智慧养老平台，累计为20万余
人次提供助餐、助医等“六助”服
务。平台对需求的识别准确率超过
98%，养老服务需求响应速度显著
提高，曾经“人找服务”的被动局面，
正在变成“服务找人”的主动作为。

从“经验判断”到“数据说话”智能平台守护百姓“安全感”
拉萨市智慧养老信息平台的

大屏幕上，跳动的数据流实时刷
新着全市民生动态，闪烁的光点
标记着5289台紧急呼叫设备的位
置。这个集纳了6大核心数据集、
23项关键指标的智能平台，正在
成为民生保障的“千里眼”和“顺
风耳”。

城关区娘热街道的平措老
人对此深有体会。这位 60 多岁
的老人患有轻度认知障碍，去年
在散步时走失。家人慌乱之际，
社区网格员通过他佩戴的智能
手环定位，不到 1 小时就在堆龙
德庆区找到了他。“手环不仅能
定位，爷爷跌倒或心率异常时，
我 们 手 机 和 社 区 都 会 收 到 警

报。”平措的孙子说。
这样的安全感来自真金白银

的投入。拉萨市投入482.35万元，
为10家养老机构和15家日间照料
中心装上智能床垫、烟雾报警器和
SOS紧急呼叫按钮。这些设备就
像24小时在岗的“安全卫士”，截至
目前已处理跌倒、心率异常等告警
12572次，处置响应时间缩短到5分
钟。“过去夜里查房要挨个敲门，现
在系统自动预警，老人安全更有保
障了。”拉萨市社会福利院院长扎
西顿珠说。

智能平台的精准性更体现在
救助领域。尼木县塔荣镇的次仁
曲宗一家至今记得去年那场“及时
雨”：家中两人同时查出肝病，每月

透析费用让家庭不堪重负。就在
她四处借钱时，县民政局工作人员
主动找上门，原来系统触发红色预
警，24小时内就为她家发放了3万
元临时救助金，还协调医院落实了
医疗救助政策。

这套智能研判系统就像一位
“算账能手”，会自动比对1.65万名
服务对象的家庭收入、医疗支出和
住房情况等数据，利用算法与当地
最低生活保障、医疗救助等政策参
数比对，精确计算救助金额，通过

“一卡通”直接发放，有效防止资金
截留和挪用。智慧救助系统已累
计识别492名突发困难群众，发放
临时救助金126.47万元，实现了零
差错、零挪用。

从“各自为战”到“协同共治”数据打通服务“最后一公里”
在自治区人民医院住院的边

巴没想到，躺在病床上就能拿到临
时救助金。因急性阑尾炎手术花
光积蓄的他，通过医院的“病床申
请”通道提交材料，民政系统直接
调取他的住院信息并完成审核，1.5
天后救助金就到了账。“不用家属
跑腿，真是救了急。”边巴说。

这背后是跨部门数据共享
的突破。拉萨市民政局与经信
局、大数据局共建数据交换机
制，过去需要数周的审批现在24
小时就能完成。目前已有327名
住院患者通过“病床申请”获得
救助，平均到账时间从过去的 7

天压缩到 1.5 天，实现救助申请
“零跑腿”。

针对西藏群众的使用习惯，藏
文版智慧养老APP的推出更显贴
心。60多岁的达瓦老人用藏语语
音查询到最近的助餐点，还预约了
上门理发服务。“字认不全没关系，
说话就行，特别方便。”达瓦老人笑
着说。这款APP覆盖了95%的服
务区域，已为2万余人次提供预约
服务。

更细致的服务延伸到了基
层。堆龙德庆区的“银发顾问”最
近忙着用系统给老人讲解养老政
策，屏幕上能直接调出类似案例和

政策条款。“以前全靠脑子记，现在
有系统帮忙，老人问啥都能说清
楚。”据统计，“银发顾问”已开展政
策咨询140余次，服务全流程实现
数字化管理。

站在布达拉宫脚下眺望，这座
古城的数智化转型仍在加速。拉
萨市民政局相关负责人表示，下一
步将继续拓展智慧平台功能，让

“政策找人”成为常态。就像高原
上的阳光总能穿透云层，这些跳动
的数据流正化作温暖的民生保障
网，让每一位生活在这里的人，都
能感受到时代发展带来的温度与
力量。
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拉萨智慧养老


