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强化入户走访
聚焦“一老一小”精细服务

“波拉，最近身体好吗？前段时间送过来的
药吃完了没有？”“阿佳，这几周旦增学习情况怎
么样？需要我们过来再辅导一下吗？”近日，记
者来到塔玛社区党群服务中心，网格员旦增央
珍正在对辖区居民进行回访。了解完全部情况
后，旦增央珍又仔细地在笔记本上记录下居民
的反馈和需求。“入户走访是我们最基础，也是
最重要的工作之一。入户时，我们会对居民信
息进行核实更新，了解具体情况，在接触中和大
家增进相互了解，建立良好联系。社区里的老
人和孩子既是我们关注的重点，也是我们服务
的重点对象。”旦增央珍说。

记者了解到，前段时间，塔玛社区内一名
78岁的外来独居老人在半夜突发持续性腹
泻、腹痛及头晕等症状，“红旗小管家”得知情
况后第一时间赶到老人家中，全程陪同老人
前往医院进行治疗，协助完成各项检查项目，
帮助老人得到及时有效的治疗。“我们前期在
走访中，已经了解到老人的家庭情况，安排

‘小管家’定期到老人家里进行探望，双方建
立了很好的联系。这次老人突发疾病，第一
时间想到我们，让我们能够及时为其提供帮
助，避免延误病情。”旦增央珍告诉记者，“我
们的入户走访笔记本里，详细记录着辖区许
多重点关注老人的基础信息，包括年龄、身体
状况、基础疾病、用药情况等，方便我们更好
地为他们服务。”

除了为辖区里的老人提供精细服务外，
“红旗小管家”还尤其关注孩子们的成长。旦

增央珍介绍，几个月前，塔玛二期小区里有一
个小朋友不想上学，家长劝说无果后，向“红
旗小管家”求助。“了解到情况后，我们陪同家
长带孩子进行心理检查，确认没有问题后又
耐心与孩子进行沟通，了解他内心的想法和
困扰，在陪伴与玩耍中逐渐让他打开心扉，最
终成功劝说他重返校园。”旦增央珍说，“最近
收到家长和老师反馈，孩子在学校表现很好，
学习成绩也提高了不少。得知这个消息，我
们都特别高兴。”

激活自治能力
助推小区积极组建业委会

“以前小区里好多事儿都没人管，垃圾清
理不及时，公共设施损坏也没人修。现在有
了业委会，这些问题都得到了有效解决，遇到
其他问题也能马上解决，生活越过越舒坦。”
三江家园小区居民德女士感慨地说。如今走
进三江家园小区，只见道路干净整洁，公共设
施完好无损，小区内处处洋溢着和谐宜居的
气息。这一切的改变，正是源于“红旗小管
家”助推小区积极组建业主委员会，着力破解
小区物业矛盾突出、基层治理低效等群众“急
难愁盼”问题，提高群众幸福指数，全面提升
小区治理质效。

塔玛社区网格员索朗旺姆介绍，2024年
3月初，“红旗小管家”在日常巡查中，发现三
江家园小区的原物业服务公司存在物业人员
频繁更换、卫生清理不及时、绿化规划杂乱无
章、受损公共设施长时间无人维修等诸多问
题，严重影响了小区居民的日常生活。为有
效解决这些问题，“红旗小管家”迅速采取行

动，通过组织居民大会搭建沟通平台，广泛征
求意见和建议，积极推动小区成立业委会，激
活小区居民自治能力。在各方共同努力下，
同年4月8日，三江家园小区业委会顺利成
立，并迅速着手解决小区面临的各种问题。

“我们在入户走访过程中，认识了不少责任心
强、热心小区事务的居民，动员他们积极加入
业委会，也通过他们带动更多的人参与小区
治理，增强居民的归属感和参与感。”索朗旺
姆说，“后期，我们还会关注业委会的工作情
况，帮助他们解决遇到的问题，确保业委会能
够持续有效地发挥作用，进一步提升小区的
治理水平。”

业委会是小区建设的关键力量，在维护
业主权益、监管物业公司履职尽责、维持并改
进小区居住体验、畅通基层社会治理“最后一
米”等方面发挥着重要作用。截至目前，“红
旗小管家”已经成功推动辖区内2个小区成立
业主委员会，后续还将继续努力，逐步实现辖
区业主委员会全面覆盖，充分发挥党建引领
作用，构建共建共治共享的小区治理新格局。

丰富文化生活
居民乐享“家门口”的幸福生活
“今年社区举办的端午节活动很有意思，

孩子们在‘套圈游戏’中套住了喜欢的小礼
物，特别开心。现在社区经常组织各种活动，
不仅氛围更热闹，大家的关系也更亲密了。”
塔玛社区居民扎西顿珠说。今年端午节，塔
玛社区依托“红旗小管家”联合辖区驻地单
位，开展“粽香传廉韵 粽情筑同心”主题活
动，通过“比赛吃粽子”“套圈游戏”等趣味活

动，吸引居民踊跃参与。在欢声笑语中增进
邻里关系，不仅让传统节日焕发新活力，也丰
富了居民精神文化生活。

在塔玛社区，类似这样居民喜闻乐见的
文化主题活动还有很多。记者了解到，为进
一步满足居民日益增长的精神文化需求，“红
旗小管家”充分利用社区现有资源，在端午
节、国庆节、中秋节等重要节日期间，组织开
展一系列丰富多彩的文化活动，丰富业余生
活，促进邻里之间的交流互动，让小区居民在
参与中感受文化魅力，享受“家门口”的幸福
生活。此外，“红旗小管家”还积极联合驻地
单位，开展科普讲座、法律咨询、政策宣讲等
公益活动，大力弘扬法治精神，全方位营造平
安、和谐的社区环境。“去年国庆节期间，我们
组织开展了以‘国庆佳节团圆乐 民族团结幸
福长’为主题的文艺汇演，活动现场不仅有歌
曲、舞蹈等精彩表演，还有一些趣味活动，吸
引了大量居民参与，大家欢聚一堂共同庆祝
国庆节，现场气氛特别好。”塔玛社区网格员
德吉措姆说。

塔玛社区第一书记扎西顿珠表示，塔玛
社区通过“红旗小管家”这一党建品牌，将文
化建设与基层治理紧密结合，不仅提升了居
民的文化素养，更增强了社区的凝聚力和向
心力。“下一步，我们还将持续深化党建引领
基层治理，发挥‘红旗小管家’红色动能，提升
基层治理水平，不断创新服务模式，推动群众
需求‘全天候’反馈，为民服务‘零距离’供给，
全力解决辖区群众‘急难愁盼’问题，努力提
供更加多元化、精细化的服务，切实提升居民
幸福感。”扎西顿珠说。

“红旗小管家”推动基层治理“大作为”
拉萨市城关区塔玛街道塔玛社区打造基层治理新名片

身穿红马甲、佩戴工作牌、手拎“百宝袋”……在拉萨市城关区塔玛街道塔玛社区有这样一群人，他们活跃在服务群众的最前线，或
入户走访收集民意，或四处奔走调解邻里纠纷，这群“红旗小管家”正逐渐成为居民的“贴心人”、群众的“倾听者”和社区的“守护者”。

为打通服务群众的“最后一公里”，2024年3月，塔玛社区聚焦充实基层治理力量与提升基层治理能力，依托网格员、物业工作人
员、志愿者等多方力量，全力打造“红旗小管家”党建品牌。通过密切联系、强化担当、健全机制等方式，推动党建引领基层治理取得实
效，不断提升辖区群众获得感、幸福感、安全感。 记者娄梦琳

“现在家里终于能洒满阳光了，真要
好好感谢社区和党员们！”当巴社区居民
达娃谈及此前的经历，眼中满是感激。
此前，达娃与邻居美久因围墙高度产生
了纠纷。美久翻修院子时，将围墙加高
至4.2米，这使得达娃家整日被阴影笼
罩，采光严重受阻。社区多次组织双方
协商，却始终未能打破僵局，矛盾反而不
断升级。

危急时刻，社区迅速启动“党员中心
户”调解机制。党员们第一时间奔赴现
场，不仅详细了解事情来龙去脉、精确测
量围墙高度，还多次与双方促膝谈心。美
久出于安全考虑坚持加高围墙，达娃则因
家中有残障老人急需阳光而坚决反对。
面对这一棘手局面，党员们不厌其烦地反
复协调，经过长达数小时的耐心调解，双
方最终达成共识，美久同意将围墙降低16

公分。在社区的全程见证与监督下，双方
顺利签署调解协议，围墙高度调整完成，
邻里关系也重回和谐。这场矛盾纠纷的
成功调解，正是“党员中心户”扎根社区、
服务群众的鲜活缩影。

漫步当巴社区，随处可见的“党员中
心户”标牌虽小，却承载着基层治理的大
能量。当巴社区居委会副主任尼玛多吉
介绍，为确保“党员中心户”能充分发挥
示范引领作用，社区创新采用“居民推
选+党员自荐+组织考察”三维筛选模式，
从政治素养、群众口碑、服务能力等多个
维度严格把关，最终从众多党员家庭中
遴选出 30户政治觉悟高、群众认可度
高、服务热情高的家庭参与挂牌。

随着标牌的悬挂，党员们主动“亮身
份”、领任务，纷纷积极投身社区各项事
务。他们推动着“1名党员带动10户家

庭，1个中心户激活一片区域”的治理模
式在社区落地见效，搭建起党员与群众
间的连心桥。党员中心户代表嘎玛多吉
坚定地说：“被授予‘党员中心户’称号，
我既感到无比自豪，也深知责任重大。
未来，我会主动认领社区服务项目，积极
开展志愿服务，全力解决居民关心的治
安、纠纷、环境等问题，切实当好‘宣讲
员、信息员、示范员、服务员、调解员、监
督员’，把党员的先锋模范作用发挥到实
处，不辜负大家的信任。”

事实上，“党员中心户”的带动作用
早已延伸至社区治理的方方面面，例如
在矛盾调解、文明创建、暖心关怀、排忧
解难、建言献策等工作中都发挥了先锋
模范作用。每周的环境卫生整治活动
中，党员们总是带头拿起清扫工具，挨家
挨户动员居民参与。在他们的示范引领

下，越来越多居民主动加入，社区环境焕
然一新，卫生治理成效显著。据统计，自

“党员中心户”模式推行以来，社区组织
的环境卫生整治活动参与人数同比增加
了 40%，社区卫生状况满意度提升至
95%以上。

开展“党员中心户”挂牌活动，是当
巴社区强化基层党建、拉近干群关系的
关键一招。通过亮明党员身份，进一步
增强党员的光荣感、责任感和使命感，激
发党员队伍战斗力，以党员带动家庭、以
家庭带动邻里，凝聚起共建美好家园的
强大合力。正如尼玛多吉所言，未来，当
巴社区将持续深化“党员中心户”活动，
不断优化工作机制，充分释放“党员中心
户”的辐射带动效应，全力提升社区治理
水平，让居民的获得感、幸福感、安全感
更加充实、更有保障。

当巴社区“党员中心户”激活基层治理新动能

红色标牌映初心

在拉萨市城关区金珠西路街道当巴社区的街巷间，一块块镌刻着“党员中心户”字样的小红旗标牌在阳光下熠熠生
辉，宛如一颗颗红色的火种，点燃了基层治理的新希望。近日，当巴社区举行的“党员中心户”挂牌授牌仪式，不仅为30
户党员家庭赋予了新的使命，更标志着社区基层治理模式开启了全新篇章，“挂一牌、亮一户、带一片”的治理理念正逐
步生根发芽、开花结果。 文/记者梁兰图由当巴社区提供
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