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流动商贩众多
为执法带来诸多挑战

拉萨市城关区扎细街道人流量大，流
动商贩众多。前往扎细街道即可看到，不
少流动商贩推着板车或是骑着三轮车等待
摆摊的机会。“你好，这里合法商户及固定
摊位前禁止流动商贩售卖商品，请携带商
品离开。”拉萨市城关区城管局扎细街道执
法中队队长巴桑带领同事正在劝导一位骑
着三轮车的流动商贩。“这里居民游客多，
现在正值夏季，流动商贩伺机而动，前来售
卖瓜果的商贩居多，售卖具有民族特色小
物件的商贩也多。”巴桑说。

据巴桑介绍，该区域零散售卖、尾随兜售
等情况较为突出。还出现售卖假天珠、绿松
石、珊瑚等行为。这些行为不仅影响市容市
貌，还存在引发消费纠纷的隐患。固定摊位
摊主德吉白珍告诉记者：“流动商贩售卖的劣
质商品不仅便宜，有时甚至将三轮车挡在我
们摊位前，导致我们无法正常经营。和他们
沟通根本无法解决问题，对方态度也不好，只
能打城管局举报电话来投诉。”

据了解，为有效解决这些问题，拉萨市
城关区城管局结合《拉萨市市容环境卫生
管理条例》，推出加强巡查整治、教育与处
罚结合、部门联动整治、城管执法力量下
沉、延长巡查时间、规划集中摆摊点位、宣
传引导等系列举措，要求各街道执法队伍
按条例执行。对于流动商贩违规经营行
为，该中队执法人员首先进行文明劝导，对
于屡教不改、三次及以上违规经营的流动
商贩，依法暂扣车辆或当场处以100-200元
的行政处罚，以此规范经营秩序。巴桑介
绍：“文明劝导是首选方式，商贩需要生活，
以摆摊谋生，大部分我们都是以文明教育
劝导为主，流动商贩也配合。如果硬性执
法，很容易发生冲突。”

联合多方力量
执法冲突明显减少

哪些问题容易引发冲突？“柔性执法”与
“刚性管理”如何平衡？记者从拉萨市城关区
城管局了解到，在实际执法过程中，流动商贩
反复回流、特殊群体执法等问题容易引发执
法冲突。对此，拉萨市城关区城管局坚持“刚
柔并济”，对于反复回流的流动商贩，暂扣其
经营工具或行政处罚，同时进行文明劝导。
对首次违规且情节轻微的流动商贩，以及特
殊群体流动商贩，以文明教育劝导为主，建立

“首次不罚、轻微免罚”机制。
“对特殊群体单纯依法处罚可能加剧生

活困境，容易引发公众对执法部门的不信任
心理或者反抗行为。”拉萨市城关区城管局局
长尼玛顿珠介绍，为了解决这些困境，城关区
城管局创新管理方式，通过“疏堵结合”，在严

格执法的同时，联动民政、社区等部门完善社
会保障机制、提供就业帮扶。并联合社区、志
愿者等力量，对流动商贩开展政策宣讲和普
法教育，引导其规范经营。通过这些举措，执
法冲突明显减少，群众对城市管理工作的满
意度逐步提升。

同时，拉萨市城关区城管局充分考虑人
口密度、交通状况等因素，统筹辖区内可用于
流动商贩临时经营的场所，科学划定区域，为
流动商贩提供合法集中临时摊位点，确保经
营点既方便群众又不影响交通。功德林天街
共9个固定摊位，位于北京中路功德林天街；
天海国际广场共40个固定摊位，位于天海路
天海国际广场；夺底街道共有固定摊位4处，
其中北城新天地广场2处，米琼日隧道口 1
处，警校土路口子1处，共71个固定摊位；扎细
街道共有18个固定摊位，位于扎基东路（司法
厅扎基退休小区对面）。自固定摊位实施以

来，该区域流动商贩占道经营现象明显减少，
环境卫生状况显著改善，形成了良好的经营
秩序和营商环境。

常态化巡查机制
有效提升城市治理效能

为防止流动商贩占道问题反弹回潮，拉
萨市城关区城管局建立常态化巡查机制，增
加巡查频次，对重点区域、重点时段进行重点
监管。完善考核机制，将流动商贩管理纳入
城市精细化管理。这些创新举措形成了多方
参与、共建共享的治理格局，有效提升了城市
治理效能。

城市管理工作中，流动商贩的治理是一
项重要且复杂的任务。尼玛顿珠介绍：“流动
商贩违规占道经营，常以低价无序竞争，破坏
了公平的市场环境。随意设摊行为还易造成
交通堵塞、垃圾堆积。清理流动商贩既是对
固定摊位商贩以及商铺合法经营权益的保
护，也是维护城市良好形象与秩序的重要举
措，有助于实现城市管理与商业发展的良性
互动。”

尼玛顿珠表示，下一步，拉萨市城关区城
管局将持续关注流动商贩管理情况，继续深
化城市治理创新。充分考虑城市不同区域的
功能定位、居民需求和交通状况等因素，科学
合理地规划更多流动商贩疏导点。加大日常
巡查力度，尤其是对学校、医院、农贸市场等
重点区域以及早晚高峰等关键时段，增加巡
查频次，做到及时发现、及时处理流动商贩的
违规行为。通过多种渠道广泛宣传城市管理
相关法律法规以及流动商贩疏导政策，提高
流动商贩的法律意识和规范经营意识。进一
步加强与市场监管、公安、交通等部门的沟通
协作，建立健全联合执法工作机制，为打造更
加文明、和谐、有序的城市环境而努力，不断
提升城市治理现代化水平，让城市更有温度、
更有活力。

创新治理模式 刚柔并济执法

拉萨市城关区城管局多举措治理流动商贩
近年来，拉萨市城关区城管局秉持“疏堵结合、以人为本”的治理理念，通过一系列举措破解流动商贩管理难题，在维护市容

市貌与保障民生需求之间找到平衡点，实现了城市“烟火气”与“洁净美”的有机统一。 记者芮怡星

执法人员文明劝导流动商贩。图由拉萨市城关区城管局提供


