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政策“组合拳”激活市场“一池水”
我区商务系统以法治化、国际化举措推动高原经济破局突围

“自治区商务厅是我们企业发展的坚实后盾！”西藏旭达通贸易有限公司总经理孙勇说道。近
年来，在推动高原经济高质量发展的征程中，自治区商务厅将优化营商环境作为破局突围的核心引
擎。聚焦构建公平法治市场环境、疏通跨境贸易脉络、落实精准惠企政策、赋能特色产业跃升等关

键领域，以系统性改革举措破解商贸市场主体发展瓶颈。通过法治化制度根基与国际化服务创
新双轮并驱，奋力擘画高原开放型经济营商环境的崭新图景。

记者谭瑞华

筑牢制度根基
打造公平透明的政策环境

为构建统一开放、竞争有序的市场体系，自治区
商务厅以公平竞争审查为核心，通过全链条机制建
设，持续优化市场环境。自治区商务厅政策法规处处
长郭勇介绍：“2023年以来，我们明确将政府文件、产
业政策等纳入审查范围，严格执行‘未审查不上会’制
度。2024年再次明确合法合规及公平竞争审查要
求，创新制定审查表，首次将征求市场主体意见作为
前置条件，未履行审查程序的文件一律退回。”

在执法监督方面，西藏制发《关于规范商务领域
涉企行政执法专项行动方案》，通过建立责任清单、
细化裁量标准、推行“首违不罚”等，杜绝违规执法。
在事后评估环节，将动态监管清理贯穿始终，及时对
不符合现行政策的文件进行修改、废止，形成“当下
改”与“长久立”的长效机制。

郭勇表示：“今后，我们将聚焦特色农牧业、清洁
能源等领域，探索审查与产业政策协同评估机制，依
托政务服务网搭建数字化平台，实现审查全程留痕、
智能预警，为边疆地区高质量发展筑牢制度支撑，为
全国统一大市场建设提供高原实践样本。”

畅通跨境动脉
激发外贸增长新活力

自治区商务厅锚定跨境贸易便利化目标，以智
慧口岸建设为引擎，通过设施升级、模式创新与数字
赋能，全力构建对外开放新通道。

自治区商务厅口岸管理处二级调研员格桑多吉
介绍，自治区统筹1.63亿元专项资金建成日喀则出
口货物查验场，实施“区岸联动、一次报关、口岸直
通”的发展模式，单日可处理300辆出口货物车辆查
验。目前，已印发《西藏自治区促进区（港）岸联动发
展工作措施》，将进一步强化区域口岸协同。

吉隆口岸作为开放前沿，设立国产新能源汽车
出口专窗，开通24小时绿色通道，采取“提前申报、
即到即检”措施，推动出口车辆快速通关。2025年
1-5月，经该口岸出口新能源汽车7361辆，高原特色
口岸经济带加速成形。同时，印发《西藏自治区智慧
口岸规划（2026-2035）》，国际贸易“单一窗口”西藏
平台已上线试运行，报关、报检业务100%网上办理，
95198热线与微信服务群快速响应企业诉求。

“吉隆边合区口岸和樟木口岸相关信息化项目
预计今年年内竣工，届时通关效率将进一步提升。”
格桑多吉表示，自治区商务厅还将推动“硬件基建+
软件赋能”双轮驱动，深化口岸与综合保税区联动，
探索新业态。

西藏旭达通贸易有限公司总经理孙勇说：“自治
区商务厅定期举办交流座谈会，解读政策、分析市场，
并联合多部门为我们企业解决难题，还常态化组织展

销活动助力产品外销。”从政策指导到市场开拓，自治
区商务厅以精准服务持续优化营商环境，推动西藏从
对外开放“末梢”向连接南亚市场的“前沿枢纽”转变。

聚力外资服务与招商
打造全周期开放生态

为持续优化营商环境、激发市场活力，西藏自治
区立足“全链条企业服务”与“开放平台精准招商”双
轨战略，通过制度创新与服务升级，构建外资企业全
周期服务生态，推动外资引入与产业发展双向赋能。

日前，西藏自治区印发《西藏自治区外商投资企
业管理与服务办法》，从制度层面规范外资企业服务
标准，并同步设立西藏外商投诉服务中心，配套发布
办事指南，实现外资企业诉求响应“有章可循”。在
机制建设上，创新构建“外资企业圆桌会议、干部联
企、金融惠企、投诉服务”四大机制，形成覆盖项目落
地、运营、发展的全周期服务闭环。

自治区商务厅外资外经处处长厉兆平介绍，截
至2025年3月，自治区商务厅已累计走访51家外资
企业，通过“台账跟踪+现场答疑”模式，解决企业在
政策对接、运营管理等环节的痛点问题。

华宝香精股份有限公司负责人姚强表示：“干部
联企机制让我们与政府的沟通效率大幅提升，政策
落地速度超出预期。”

在精准招商领域，西藏推广全国外商投资企业
问题诉求收集办理系统，以官网、公众号、微信群构
建“线上+线下”立体化沟通网络，实现外资项目对
接、咨询、服务“一站式”触达。

“我们不仅要让外资企业‘引得进’，更要让其
‘留得住、发展好’。”厉兆平说。

点燃消费引擎
培育产业与市场新生态

西藏自治区聚焦消费升级与产业融合，以“政
策+活动”“政府+企银”“线上+线下”多维模式打出促
消费组合拳，2025年以来直接拉动消费增长43亿

元，为高原经济注入强劲活力。
今年以来，西藏开展“幸福西藏·惠享生活”系列

活动，累计举办165场次，投入补贴3.45亿元，撬动消
费29亿元，形成“1元补贴撬动 8.4元消费”的杠杆效
应。西藏百益集团等企业借力“消费券+会员日”，客
流量增长37.5%。自治区商务厅消费促进处处长吴
寿德表示：“政策有效激活高原市场，推动高频消费
品类与品质商品双增长。”

“近几年，商务部门持续深化‘放管服’改革，精
准施策支持零售企业，激发市场活力、促进消费升
级，为我们本土零售企业打造优质营商环境。并通
过政府消费券、家电以旧换新、首发经济等组合支持
政策，直接拉动了消费增长，助力我们企业发展。”西
藏百益集团总经理鲁振才说。

与此同时，2.3亿元以旧换新补贴带动汽车、家
电销售额14亿元，新能源汽车销量占比达42%，推
动高原消费结构向低碳化转型。业态创新方面，大
力引进500余个知名品牌入驻核心商圈，同步建成5
个国家级一刻钟便民生活圈试点城市、53个便民生
活圈，覆盖居民超80万人。

自治区商务厅对外贸易处副处长王智轩透露，
今年5月揭牌的拉萨南亚跨境电商产业园，正探索
与南亚国家建立跨境供应链体系，推动高原特色产
品“走出去”。从政策补贴到业态创新，西藏正构建

“政策引导、企业发力、市场活跃”的消费新生态。
自治区商务厅党组成员、副厅长德吉措姆表示，

下一步，自治区商务厅将坚持以公平竞争审查为抓
手，通过全链条机制建设，打造规则明晰、透明可预
期的政策环境；聚焦消费升级与产业融合趋势，不断
推出一系列组合政策，拉动消费增长；同步打造外资
企业全周期服务闭环，推动外资引入与产业发展互
促共赢；加快智慧口岸建设和“区（港）岸联动”模式
探索，深化“免证办”“跨省通办”等政务服务改革。
同时健全企业家政策参与机制，引导市场主体更积
极参与政策制定，持续优化营商环境，推动西藏商务
高质量发展。
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