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拉萨21载
鲜花铺就幸福路

在拉萨街头，有一家名为“心语”的花店，就像城市中的一抹温柔亮色。走进花店，花香萦绕，五彩的

花束整齐排列，从娇艳欲滴的玫瑰到清新淡雅的百合，从小小的盆栽花到手工制作的塑料花，每一朵都

像是带着故事，而这些故事的讲述者，是在这里度过了21年的一对夫妻，他们用爱与执着书写着属于自

己的故事。 文/图 记者张雪芳

初来拉萨 开了一家花店

“帮我预订一束花，麻烦送到这里。”一
位顾客来到店中，“花束中再添三支向日葵
吧。”花店的主人郑姐详细记录送花地址以
及卡片上的祝福语，准备按照顾客的要求
制作花束。

这位顾客表示，每年六一儿童节，她都
会到这家花店买花。花束新鲜漂亮，价格
经济实惠。

“我们花店开了21年了，来花店买花的
很多是老顾客。”郑姐笑着说，刚到拉萨这
座城市时，面对陌生的环境、迥异的文化，
一切都充满了挑战，通过努力，他们相信一
定可以在这里扎根。

郑姐说，丈夫的老家在成都市三圣乡，
那里花田遍布，从小他就浸润在花海之中，
对花的热爱早已融入血液。2004年，她和

丈夫来到拉萨后，发现这里的人们对鲜花很
喜爱，而且当时拉萨花店不是很多。经过商
量，夫妻二人开了一家名为“心语”的花店。

初到拉萨，郑姐和丈夫的生活并不轻
松。在这个陌生的城市里，没有人脉，没有
稳定的收入来源，他们的每一步都走得小
心翼翼。为了让花店的生意越来越好，郑
姐先去成都市一家培训学校，学习了一个
月的插花艺术，参加各种培训课程，向有经
验的花艺师请教。

培训期间，郑姐认真地学习了解每一
种花的习性、搭配技巧以及包装方法。培
训结束后，她还会对着书本和笔记反复琢
磨，练习学到的搭配技巧。“刚开始学习插
花时，手上经常被花刺扎伤，经过无数次练
习后，手才不再被花扎伤。”郑姐说。

寻找花源 在拉萨扎下了根

“刚来拉萨时，我们的花都是从四川采
购的，现在花是从云南或拉萨当地采购
的。”郑姐说，她的丈夫则凭借着自己的经
验，负责寻找合适的花源。

正在整理玫瑰花的郑姐，顺手拿起两
支玫瑰花说：“你猜猜，这两支花的产地是
哪里？”看着手中的花，记者摸着头思考良
久，想不到这两支玫瑰的产地是哪里。

“这支玫瑰花花朵较大，比较新鲜，
但花的枝干弯曲得较多，这是拉萨市蔡
公堂乡产的玫瑰花。另外一支花来自云
南，空运至拉萨，这支玫瑰花不是很新
鲜，花朵较小，这与花的产地、运输条件
等因素有关……”郑姐说。

拉萨的气候和土壤条件与区外不同，要
找到品质优良又适合本地生长的鲜花并非

易事。郑姐的丈夫经常前往拉萨各个县
（区）的花卉市场和种植基地，与供应商们沟
通、挑选，甚至去云南的花卉市场寻找供应
商。在这个过程中，郑姐说，她的丈夫遇到
过不少挫折，有些供应商以次充好，有些花
材在运输过程中受损，但他们从未放弃，始
终坚持为花店寻找品质最佳的花源。

经过不断打拼，郑姐的花艺越来越好，
再加上丈夫的努力，花店的生意越来越
好。“根据拉萨当地的文化和习俗，调整花
束的搭配和款式。比如，在藏族的传统节
日里，他们会准备具有民族特色的花束，融
入象征吉祥如意的元素，深受顾客喜爱。”
郑姐说，渐渐地，他们花店的生意有了起
色，顾客越来越多，“心语”花店这个名字也
在拉萨的街头巷尾传开了。

竞争激烈 花店退出线上市场

目前，拉萨大街小巷随处可以见到各种各
样的花店，郑姐的花店生意也受到一定的冲
击。除了线下的花店外，线上的花店也特别
多，鲜花市场竞争越来越激烈。

郑姐说，两年前，她在某线上平台开店，售
卖各种花束。刚开始生意还不错，但由于平台
抽取费用太高，一束花的利润越来越低。如今，
郑姐已取消线上销售，继续经营线下的生意。

为了吸引客户，增加服务优势，“心语”花
店在顾客订购花束之后，员工负责免费送花到

家（距离在一定范围内），写花语送祝福。遇到
节日时，花束订单较多送不过来，郑姐会叫跑
腿小哥帮忙送花。

除此之外，郑姐还学会了做塑料花。“有些
人喜欢塑料花，我采购材料自学的。”郑姐说，这
两瓶假花就是她的作品，常被人误以为是真花。

如今，网上开花店和创业开花店、工作室
的人越来越多，郑姐花店的生意也不如以前
了。“除了房租、水电费外，我们每个月挣的钱
勉强够生活。”郑姐说。

拉萨21年 希望能一直干到退休

郑姐表示，她和丈夫在拉萨21年了，唯一
的女儿一直在成都老家，由奶奶带大，从小就
缺少父母的陪伴。他们对女儿满心愧疚，平时
只能通过电话表达自己的思念和关心。

“在女儿的成长过程中，自己缺席了太多，
但为了给女儿创造更好的生活条件，我们只能
在拉萨继续拼搏。”郑姐说。遇到寒暑假，郑姐
也会将女儿带来拉萨与他们团聚，虽然美好，
但这样的时刻总是短暂的。郑姐说，女儿不想
来拉萨，想在成都这样的大城市发展。

如今，21年过去了，女儿已大学毕业，这是
他们最欣慰的事情。目前，她最想做的就是帮
女儿找到一份好工作，希望她在未来的人生道
路上顺顺利利。对于郑姐来说，她和丈夫依然
想在拉萨继续经营花店。在他们心中，拉萨早
已不是异乡，而是他们的第二故乡，“心语”花
店承载着他们的青春和梦想。在这里，他们见
证了无数新人步入婚姻殿堂时的幸福时刻，看
到了孩子们给老师送花时的纯真笑容，感受到
了人们在节日里互送鲜花传递祝福的温暖。
这里的每一个人、每一处风景，都承载着他们
的回忆和情感。这些美好的瞬间，让他们觉得
所有的付出都是值得的。

郑姐伸出她的双手，手指因修剪花磨出了
老茧，上面染上了绿色。“我的手指早已磨没了
指纹。”郑姐笑着说，这双手见证了她在拉萨奋
斗的时光。

21年的时光，如白驹过隙。他们的脸上多
了岁月的痕迹，但眼中的爱意和对生活的热爱
从未改变。未来的日子里，郑姐希望能够继续
守着这家花店，一直干到退休为止，让更多的
人感受到鲜花带来的美好与幸福。

等到退休的那一天，他们再带着满满的回
忆回到老家，与家人团聚，享受天伦之乐。“心
语”花店的故事，也将在拉萨这座城市里，继
续书写下去，成为人们心中一段温暖而美好
的回忆。


