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上门做菜新服务，如何更好发展？
新华社记者 钟焯 王雨萧 曹祎铭

近年来，上门做菜的新服务在社交平台上走红，让
许多年轻人有了就餐新选项，也让不少烹饪爱好者看到
一种就业新方式。

专业厨师提供“私厨”服务，擅长烹饪的厨艺爱好者
在社交平台“接单”……如今上门做菜的服务越来越多
样。对此市场反应如何？未来如何规范发展？

确认招标代理机构公示
2025年5月13日由四川三招建设项目管理有限公司、西藏瑞

博项目管理有限公司、西藏众合工程咨询有限公司递交的2025

年中国山地自行车联赛（西藏·林芝站）政府采购项目第三方代理

机构比选文件，经比选确认西藏众合工程咨询有限公司为招标代

理机构。

西藏自治区体育产业和设施开发管理中心

2025年5月21日

关于公开《嘉黎县县城生活垃圾卫生填埋场扩建项目
环境影响报告书（征求意见稿）》并征求公众意见的公告

《嘉黎县县城生活垃圾卫生填埋场扩建

项目环境影响报告书环境影响评价《征求意

见稿》现已形成，根据《中华人民共和国环境

影响评价法》和《环境影响评价公众参与办

法》等有关规定，现向公众公开下列信息:

（一）环境影响报告书征求意见方式

环境影响报告书征求意见稿和公众意见

表可在那曲市嘉黎融媒（https://mp.weixin.qq.

com/s/MYjAxqK6hObjGvcLC7eTdA）下 载 获

取；纸质版报告书请至嘉黎县住房和城乡建

设局查阅。

（二）征求意见的公众范围

可能受项目影响的公民、法人或其他组

织的代表。

（三）公众提出意见的方式和途径

公众可通过信函、传真或电子邮件向建

设单位提交公众意见表，反映与建设项目环

境影响有关的意见和建议。

建设单位：西藏那曲嘉黎县住房和城乡

建设局

地址：西藏那曲市嘉黎县人民东路5号

联系人：钟工

联系电话：0896 - 3632080

电子邮箱：1140586317@qq.com

（四）公众提出意见的起止时间

2025 年 5 月 21 日~5 月 27 日（5 个工作

日），公示期满后不再接受公众意见。

2025年5月21日

潘女士为客户做的菜品。（受访者供图）

小红书上有关上门做菜的帖子。

下班后，在广州工作的“95后”彤彤
（化名）直奔客户家中做晚餐。客户是
她在小红书上发帖自荐上门做菜后联
系上的。

“口味要做得怎么样，蒜、香菜、小
葱等有忌口吗？”前一晚，她和客户做了
详细沟通。到达后，她迅速按需加工起
客户备好的食材。不一会儿，三菜一汤
摆上了餐桌。

记者了解到，上门做菜服务正逐渐
兴起并受到不少人欢迎。和彤彤一样
在社交平台上提供上门服务的人并不
在少数。在小红书平台搜索“上门代

厨”“上门做菜”等话题有超万篇笔记，
一些B站博主发布#请人上门做饭，是
一种什么体验#等相关视频，点击量达
百万次。

记者了解到，发帖的网友多是兼
职，以做家常菜为主，做三道菜的人工
费一般在50元至100元不等。一名湖
北武汉的“00后”大学生告诉记者，他利
用节假日兼职，“给一名30岁的上班族
上门做菜30多次了”。

随着市场需求不断上涨，部分专业
团队和家政公司也开始推出相应服务。

“团队6人都是‘90后’，客户也是

以青年群体为主。”今年32岁的黄立鹏
是广西南宁一个上门代厨团队的负责
人。他说：“我们不仅接宴请单，也做家
常单。这种方式比做实体餐饮成本更
低，单人月收入在1.5万元以上。”

轻喜到家内蒙古呼和浩特分公司
负责人赵小英说，上门做菜的阿姨会经
过总部专业培训，包括各大菜系的烹
饪、刀工、营养搭配、服务礼仪等。

已经运营了4年的“阿姨妈妈上门
做饭”平台负责人杨睿介绍，平台既有十
余名专职阿姨也有几百名兼职阿姨，在
江苏徐州的日订单量最高达200余单。

上门做菜悄然兴起

自己下厨、点外卖、下馆子……多
种用餐选择中，上门做菜靠什么赢得消
费者青睐？

记者采访了解到，上门做菜作为一
种定制化上门服务，满足了消费者追求
品质、个性等多元化用餐需求。

既能“吃得方便”也能“更合口
味”——

“既‘不想做饭’，又想‘好好吃饭’。”
在采访中，一些年轻消费者提到，上门
做菜提供了兼具便利性与品质化的选
项——既能像点外卖一样方便，又能在
品质上更讲究，“食材是自己选的，调味
料是自家的”。

“全职家政阿姨价格较高，厨艺未
必精湛，而且我也不是每天都需要做菜
服务。”一名广州消费者说，相比之下上
门做菜更适合自己。

同时，相比餐厅标准化的菜单，上
门做菜可实现个性化定制——从沟通
菜品、自选食材、按需上门，再到烹饪方
式、口味需求，消费者可对多环节自主
把控。

“我们会按照客户的要求对菜品进
行改良，比如有些人的血糖、血脂偏高，
就会在菜品选择和烹饪方式上尽量低
油低糖。”黄立鹏说，厨师上门前会与顾
客沟通好各种细节。

满足特定场合需求——
记者了解到，在坐月子、家庭宴请

等特定场合下，一些消费者倾向于选择
请专业厨师上门做菜。

南宁市民赵慧妍今年初生产后在
家坐月子，请了专门上门提供月子餐
的厨师。“术业有专攻，有些菜我想吃
但不会做，就会让厨师根据需求来帮
忙。”她说。

此外，一些消费者在进行宴请时，
既需要私密氛围，又期待专业大厨风
味，“私厨”是不错的选择。呼和浩特一
个厨师上门团队的负责人李明介绍：

“10人餐的服务费多在一两千元，顾客
比较能接受。”

“今年春节期间公司上门代厨预订
火热。”北京一家家政公司的经理告诉
记者，很多人都觉得过年在家吃饭更有

烟火气和团聚的氛围，公司30多名厨
师春节都是“满单”状态。

同时，上门做菜也逐渐成为一种新
的增收渠道和就业选择。

“可以利用空闲时间做点事情，还能
增加收入。”彤彤说，自己从小就爱好烹
饪，“上门做菜将爱好和厨艺‘变现’了”。

来自南宁的“90后”潘女士抱着试一
试的心态“入行”，如今上门做菜已成为主
业，“平均每个月收入有5000多元”。

部分受访从业者告诉记者，上门做
菜为他们打开了就业的新思路。不少
人因兴趣找到一份热爱的兼职，也有人
不断深耕这一新赛道，为自己创造了相
对稳定的收入。

中国人民大学公共管理学院教授许
光建表示，上门做菜等“上门经济”的兴
起与服务业的精细化发展密不可分。“从
过去消费者上门、商家决定提供什么服
务，到现在消费者需要什么、商家直接上
门定制，这背后是服务消费向细分化、个
性化的升级，也是服务业通过精细发展
精准匹配消费需求的体现。”

上门做菜为何受到青睐？

如何引导行业规范发展？
陌生人上门安全吗？餐食出问题、

口味不满意怎么办？谁来约束和监管
上门服务的提供者？面对新服务，不少
人心中有疑问。

受访法律人士认为，上门做菜服务
处于家政、烹饪两个行业“交叉地带”，
服务人员资质条件不受限制，双方存在
一定人身安全风险，也易引发食品安全
问题和消费纠纷，需规范发展。

“上门做菜的服务关系认定、发生
意外时的责任划分存在争议，菜肴如何
制作、食品的卫生安全如何保障，也缺
乏相应的行业规范。”湖北今天律师事
务所律师胡俊杰说。

北京环誉律师事务所主任律师王殿
明建议，相关服务平台和公司应建立从
业人员预先审查机制，在提供服务前主
动与消费者签订服务合同或协议，并明
确各类收费标准，让消费者有据可依。

一些上门做菜服务的提供者正在

进行规范服务方面的探索。赵小英说，
为保证卫生，公司规定在上门服务时须
穿着统一的工作服，包括厨师帽和一次
性口罩、手套、鞋套。“上门烧饭师需要
按规定持有健康证明，公司会给员工购
买相关保险，一旦发生纠纷，公司会出
面协调处理。”

广西烹饪餐饮行业协会秘书长吴
东栋说，通过社交平台“自行”交易的消
费者，需重点关注食材的采购和处理，
为服务者提供合理、安全的工作环境，
并提前与对方就细节充分交流，减少纠
纷发生的可能。

除了服务隐患，行业也面临盈利难
题。多名个体从业者反映，上门做菜看似
简单，但从开单到做成一定规模并不容
易，面临沟通成本高、同质化竞争等问题。

“很多客户咨询，但可能地点太远、
出价低，匹配成功率不高。”潘女士说。

在上海全职从事该服务的张先生

坦言，普通个体从业者面临“瓶颈”——
“专注家常菜赛道的话，需要与家

政阿姨形成差异化竞争优势；若做客单
价更高的宴请，很多人没那么专业，人
脉也不够。”

一些专业团队更看好市场前景。
杨睿说：“我们在一线大城市做过调研，
上门做菜的需求客观存在，在保障食品
安全的前提下，还需要进一步解决匹配
效率和成本的问题。”

“很多‘上门经济’属于灵活用工的
形式，上门做菜涉及社保、税收、市场监
管等多个方面。”许光建表示，要进一步
完善失业、工伤、医疗保险等配套保障，
相关部门应出台措施加强对上门服务
的引导和规范，制定服务质量评价体
系，对服务资质、服务过程、服务效果进
行监督和评估，更好保障从业者和消费
者的权益。

（新华社北京5月20日电）


