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“最近这段时间，我感觉家里的电费比之前上涨了不少，也不
知道怎么回事。”近日，家住拉萨市城关区东城一号小区的曲女士
拨打本报新闻热线0891-6970000反映，自从去年小区进行“一户
一表”改造后，她感觉家里的电费账单与之前相比有所增长，“家里
没有增加什么大功率电器，但感觉电费涨了不少，真是太奇怪了。”
为解答曲女士的疑问，记者邀请国网拉萨供电公司计量专责洛松
扎西进行了详细解释。 文/图 记者娄梦琳谭瑞华
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居民疑惑：
电表改造后电费会变多吗
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使用电器时间、种类未增加
却感觉电费比之前多了

随着现代家庭对电器的使用越来越频
繁，用电量也成为了人们关注的话题。正常
来说，供电公司记录数据的电表不会有差
异，但东城一号小区居民曲女士却感觉自从
进行“一户一表”改造后，家里的电费情况似
乎有些“不对劲”。“2023年10月，我们在物
业那里充了500元的电费，直到2024年 10
月左右更换电表时还剩200多元。但从去
年11月到今年3月，我们已经充了1100元的
电费，感觉真的有点多。”曲女士说，“我们家
只有3个大人和1个小朋友，平时除了电灯、
电视、冰箱等家电外，冬天家里也会使用电
暖气和制氧机，但这些家电之前也一直在使
用，没有增加其他电器。”

记者在曲女士提供的电费账单上看到，
今年2月她家使用电量为435.15度，3月使用
电量为501.87度，其中用电最多的一天为今
年2月25日，使用电量为33.25度。“4月份天
气暖和了，我们把电暖气都关了，制氧机也只
是晚上开2个小时，但每天的用电量仍有6、7
度，真不知道这些电都用在哪儿了。”曲女士
不解地说，“家里电器的功率一直没变，电费
上涨到底是因为什么？”

走访中，还有不少市民对于小区单元
公共区域电费收缴问题存在疑惑，家住拉
萨市城关区嘎吉林小区的陈先生说：“我们
小区单元楼栋里不仅有电梯、电灯，还有不
少电子广告牌，那这些电费是由物业负责
缴纳，还是由业主分摊呢？”
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市民智能电表计量准确
电费增加和更换电表没有关系

了解到曲女士反映的情况后，国网拉
萨供电公司高度重视，立即安排专业人员
前往东城一号小区进行电表校准。经过一
系列操作，现场校验仪屏幕很快显示出结
果，检测电表的误差在标准范围内。“我们
对该小区多个业主家的电表进行了专业校
准，并没有发现电表存在问题，计量情况均
准确无误。用户电量增加和‘一户一表’改
造没有关系，主要还是和用户用电习惯、用
电设备使用频率有关系，冬天比夏天的用
电量会高一些。”国网拉萨供电公司工作人
员洛松扎西告诉记者，“这个小区以前为物
业统一代收电费，供电公司只收缴小区用
电的总费用。”

洛松扎西介绍，为确保电表计量准确
可靠，一块电表从生产企业出厂到用户家
中，必须经过一校、二检和三抽检等流程。
电力公司除了具有完备严苛的电能表质量
管控体系外，计量检定机构由政府市场监
管部门依法授权建立，且计量检定人员及
检定设备经市场监管部门考核合格后，依
法开展电表逐只强制检定工作，检定合格
后加装强检封印，才能到现场安装。“新的
智能电表比机械表灵敏，更加精确，以前的
电表使用时间长了，会有一定的磨损和误
差，以至于居民会感觉电表比以前走得快，
但一块问题电表流出的概率确实比较低。”
洛松扎西说。

此外，针对小区单元楼栋公共区域电
费收缴问题，洛松扎西表示，每个小区公共
区域的电费都有单独的电表进行计量，由
物业公司负责缴纳，不存在由业主分摊的
情况。
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丰水期、枯水期电费不同
拉萨统一居民生活用电标准

记者从国网拉萨供电公司获悉，拉萨
市居民生活用电标准统一为0.49元/千瓦
时。这一政策自2023年12月1日起就开
始实施，同时实行居民生活用电分季节
阶梯电价。根据相关规定，丰水期（每
年 5—10 月），居民每户每月用电量在
100 千瓦时（包含本数）以内的，按 0.49
元/千瓦时收费；101—200 千瓦时的电
量，价格下降15%，即0.4165元/千瓦时；
201千瓦时（包含本数）以上的电量，下降
30%，为0.343元/千瓦时。枯水期（每年
1—4月和11—12月），居民每户每月用电
量在300千瓦时（包含本数）以内的，执
行0.49元/千瓦时；301—400千瓦时的电
量，上浮10%，即0.539元/千瓦时；401千

瓦时（包含本数）以上的电量，上浮20%，
为0.588元/千瓦时。

记者在拉萨市城关区纳金街道金盾
花园小区看到，小区内所有住户都已完
成“一户一表”改造，小区居民次仁大叔
高兴地说：“以前我们小区电价不统一，
每个月电费都不少。现在好了，改成供
电公司抄表到户，执行统一电价，心里踏
实多了，每个月电费也更清楚明白。”拉
萨“一户一表”改造不仅方便居民用电，
商户们也享受了更多的便利，在拉萨市
城关区纳金街道加荣社区附近经营小商
店的张女士表示：“虽然我这属于商业用
电，不在居民用电政策范围内，但我也挺
关注电表改造的。听说居民用电价格更

合理了，还分季节阶梯收费，感觉挺人性
化的，希望以后商业用电也能有更多优
惠政策。”

记者了解到，为确保政策顺利实
施，国网拉萨供电公司做了大量前期
准备工作，包括升级改造电网设施、完
善用户信息系统等，同时也在积极开
展政策宣传，通过线上线下多种渠道，
向市民解读电价政策，让大家了解政
策内容和实惠。实行统一居民生活用
电标准及分季节阶梯电价政策，不仅
有利于引导市民合理用电、节约用电，
也体现了拉萨在优化民生服务、降低
居民生活成本方面的积极作为，获得
了广大市民的认可与好评。
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用电体验极大改善
智能电表缴费更加方便快捷

自智能电表推广以来，拉萨市民的
用电体验得到极大改善。家住拉萨市城
关区园丁苑二区的强巴班旦告诉记者：

“我2019年就搬进这个小区了，以前都是
物业代收代缴电费，不太方便。自从供
电公司给我们安装了‘一户一表’智能电
表，现在能通过‘网上国网’App清楚看
到剩余费用和预计使用时长，余额不足
还会提醒缴费，功能很齐全，用起来特别
方便。”

据了解，安装智能电表后，客户能实
现全程费用监控，抄表结算实现“四自”，
即自动抄表、自动计算、自动审核、自动
发行。数据采集系统还能实时查看客户
每小时的用电量及电费。居民不仅享受
0.49元/度的优惠电价，缴费方式也更加
多样，可通过“网上国网”App、微信、支

付宝等多种渠道完成缴费，还能参与“网
上国网”的充电优惠活动。“现在用户足
不出户就能通过‘网上国网’App在线办
理新装、增容、更名、过户、缴费等业务，
还能及时查询余额、了解停电信息，用电
服务质量得到大力提升。”洛松扎西说。

国网拉萨供电公司营销部负责人
郭浩表示，下一步，国网拉萨供电公
司将坚持“服务优先、规范主动、政企
联动、一次到位”原则，将现有的台区
经理优化为网格经理，将供电服务工
作融入基层社会治理网格中，推动网
格经理与用户的紧密连接，实现网格
化服务“全面覆盖”、人员“一专多
能”、业务“协同作业”、服务“一次到
位”，让电力人成为群众身边的“贴心
人”。同时，国网拉萨供电公司将坚

持“群众导向、内转外不转、一口对
外、首问负责”原则，以现有成熟的社
区网格为供电网格服务单元，每个社
区网格根据用户数量情况配置对应的
供电服务网格员，与社区网格人员建
立良好的合作关系，常态化开展办电
业务服务、运检抢修服务、电费电价
咨询服务，将供电服务工作融入基层
社会治理，让电力人成为群众身边的

“知心人”。“此外，我们还将坚持‘亲
情用电、服务延伸、共建共治共享’原
则，依托公司专业、资源、人员优势，
延伸开展特殊客户主动服务、城市综
合治理服务、弱势群体关爱服务、电
力主题公益服务等工作，将供电服务
工作融入社会发展，让电力人成为群
众身边的‘暖心人’。”郭浩说。
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国网拉萨供电公司工作人员现场校验。


